
كلمة رئيس مجلس الإدارة
حضرات السادة المساهمين الكرام 

السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته،،،

يســعدني باســمي وباســم أعضــاء مجلــس الإدارة أن نرحــب بكــم فــي الاجتمــاع الســنوي 

الســابع والعشــرين للهيئــة العامــة للبنــك الإســلامي العربــي وإنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن 

نلتقــي بكــم اليــوم لنعــرض عليكــم أهــم الإنجــازات التــي حققهــا البنــك فــي العــام 

ــي أن أقــدم لكــم ملخصــاً لأعمــال وإنجــازات البنــك خــلال العــام  الماضــي، واســمحوا ل

2022، وكذلك البيانات المالية المدققة عن الفترة المنتهية في 31 كانون أول 2022.  

كان العــام 2022 مكمــلاً لمســيرة أهــداف البنــك الاســتراتيجية بحمــد اللــه وتوفيقــه ثــم 

بدعمكــم وجهودكــم وثقــة عملائنــا الراســخة بنــا، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق النمــو 

المطلــوب لهــذا العــام وتحســين وتطويــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا والتــي 

انعكســت نتائجهــا بشــكل واضــح فــي توســيع قاعــدة عمــلاء البنــك وأدائــه المالــي 

القوي. حيث اســـتمر البنك خلال العـــام الماضـــي فـــي تســـخير التطـــورات التكنولوجيـــة 

ــاس   ــة كأسـ ــا الرقميـ ــى التكنولوجيـ ــاً علـ ــة، محافظـ ــه الرقميـ ــة قدراتـ ــة لتنميـ ذات الصلـ

لعملياتـه واسـتراتيجياته. وسـعيا منـه ليكون البنـك الإسلامي الرقمـي الرائـد فـي قطاع 

الخدمــات المصرفيـــة للشــــركات والأفــراد فــــي فلســطين وانطلاقــاً مـــن إيماننــا بجعـــل 

التركيـز علـى العميـل فـي صميـم كل مبـادرة رقميـة، نجـح البنك  فـي إتمـام العديـد مـن 

الحصــــر،  لا  المثــــال  ســــبيل  علــــى  ذلــــك  فـــي  ،بمـــا  عـــام 2022  خـــلال  المشـــاريع 

خدمــة Video call  التــي تتيــح للعمــلاء وغيرهــم بالتواصــل مــع موظفــي مركــز الاتصــال 

ــى  ــدوام ، بالإضافــة إلـ ــارج أوقــات ال ــد مــن الخدمــات داخــل وخ ــب العدي الرقمــي وطل

ــر خدمـــات رقميـــة للدفـــع مثـــل  الدفــع مــن خــلال رمــزQR عبــر تطبيــق الموبايــل  توفيـ

بانك الذي يتيح الدفع للتجار من خلال فقط مسح رمز QR بالكاميرا الخاصة بالموبايل، 

كمــا يجــري العمــل علــى تحديــث وتطويــر الموبايــل بانــك ليقــدم مجموعــة جديــدة مــن 

ــه،  ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــزة الت ــة الممي الخدمــات ضمــن حزمــة الخدمــات الإلكتروني

عــلاوة علـــى ذلــــك، عملنــــا علــــى تعزيــــز وتحديــــث أنظمــــة الأمــــن الســــيبراني للبنــــك 

لحمايــة أصــول المعلومــات لدينــا وتجنــب المخاطــر المصاحبــة لهــا.

 

الأولويــات،  قمــة  علــى  البشــرية  مواردنــا  فــي  الاســتثمار  يظــل  اســتثمار،  كل  ومــع 

باعتبارهــم ثــروةُ الحاضــر ورصيــدُ المســتقبل، لذلــك نحــرصُ مــن خــلال التدريــب المتقــدم 

علــى إعــداد وتأهيــل فريــق عملنــا للنجــاح والتمييــز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة، 

بهــدف أن تكــون كوادرُنــا المتميــزة بمثابــة مستشــارين متخصصيــن ومبادريــن لتقديــم 

الحلــول الماليــة المناســبة للعمــلاء الأفــراد والشــركات، وكذلــك لتحقيــق هدفنــا القائــم 

والمســتمر، فــي أن يكــون البنــك الإســلامي العربــي هــو بيئــة العمــل المفضلــة والجاذبــة 

للتوظيــف، بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي دعــم الكــوادر النســائية وتأهيلهــن للعمــل 

والإنجاز في كافة الإدارات والقطاعات والمستويات الوظيفية المختلفة.

أمــا بالنســبة للتوســع والانتشــار وانطلاقــاً مــن ســعيه لوصــول خدماتــه إلــى كافــة 

ــداً  ــاً جدي المناطــق الفلســطينية والريفيــة وتحقيــق الشــمول المالي،افتتــح البنــك مكتب

فــي بلــدة نعليــن قضــاء رام اللــه لتقديــم خدماتــه المصرفيــة الإســلامية للبلــدة وســكان 

المنطقــة مــن البلــدات المجــاورة و بافتتــاح مكتبــه  فــي نعليــن يرتفــع عــدد فــروع 

الخدمــات  كافــة  تقــدم  ومكتبــاً  فرعــاً   31 إلــى  العربــي  الاســلامي  البنــك  ومكاتــب 

المصرفيــة، وكذلــك أجهــزة الصــراف الآلــي ليصــل عددهــا إلــى 63 صرافــاً آليــاً فــي أماكــن 

تجمــع المواطنيــن فــي كافــة المحافظــات. كمــا أن البنــك بصــدد افتتــاح فــروع الكترونيــة 

جديــدة تواكــب التطــور التكنولوجــي فــي القطــاع المصرفــي بمــا يتماشــى مــع روح 

ومتطلبات العصر الرقمية، ويسهل حصول العملاء على الخدمات في أي وقت.

ولطالمـــا حـــرص البنك الاسلامي العربي علـــى تـــرك أثـــر إيجابـي فـي المجتمـع مـن خـلال 

مبادراتـه فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة التـي تتميـز بأهدافهـا الأخلاقيـة والاجتماعيـة 

والتـــي تعـــود بالنفـــع علـــى الأفــراد والمجتمـــع ككل باعتبارهــا الواجــب الــذي يمكــن عــن 

طريقه، رد جزءٍ ولو يَسير، من حق المجتمع علينا ،وقدم البنك حوالي  644  ألف دولار 

أمريكــي فــي جانــب المســؤولية الاجتماعيــة فــي كافــة القطاعــات وتركــزت فــي قطــاع 

التعليــم والصحــة ومحاربــة الفقــر إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى الثقافيــة والرياضيــة 

المنطلــق فقــد كان تحقيــق الاســتدامة بمفهومهــا  والاجتماعيــة وغيرها،ومــن هــذا 

الواســع والشــامل أحــد أهــداف واســتراتيجيات البنــك التــي ســوف يعمــل علــى تنفيذهــا 

في كافة أنشطته وأعماله القادمة إن شاء الله.

ــج  ــد مــن النتائ ــق المزي ــد، تحقي ــه الحم ــك ولل ــد واصــل البن ــة، فلق ــة المالي ومــن الناحي

الإيجابيــة حيــث حقــق أرباحــاً صافيــة بعد الضريبة بلغت قيمتها حوالي 13.1 مليون دولار 

مــع نهايــة العــام 2022، مقارنــة بأربــاح بلغت حوالي 11.7 مليون دولار في العام 2021، 

محققاً بذلك نمواً بحوالي 12%، كما بلغت أرباحه التشــغيلية قبل الضرائب حوالي 22 

مليون دولار مقارنة مع 18.5 مليون دولار في  العام 2021 وبنسبة نمو بلغت حوالي 

18% ويعود ذلك بشكل رئيسي للنمو الملحوظ في إيرادات البنك التشغيلية.

إلــى  البنــك  الماليــة الأخــرى فقــد وصلــت موجــودات  أمــا علــى صعيــد المؤشــرات 

1,660,725,735 دولار، فيمــا بلــغ إجمالــي ودائــع العمــلاء 1,392,048,763 دولار، فــي 

حيــن بلــغ رصيــد التمويــلات الإئتمانيــة المباشــرة إلــى1,028,339,808 دولارمحققــاً نمواً 

بالمقارنــة مــع العــام الماضــي، ليحافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة 

أدائه المالي، فعلى صعيد الموجودات بلغت حصته السوقية حوالي 8%، وعلى صعيد 

التمويــلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حوالــي 9.42% وأمــا علــى جانــب ودائــع 

العملاء فقد بلغت حصة البنك الســوقية حوالي 8.61%.كما اســتطاع البنك بالاحتفاظ 

علــى  ســواء  محتملــة  ائتمانيــة  خســائر  أيــة  لمواجهــة  كافيــة  ائتمانيــة  بمخصصــات 

التمويلات المباشرة أو الأدوات المالية الأخرى. 

1

إننــا نعبــر عــن ثقتنــا المســتمرة فــي البنــك وقدرتــه علــى الســير نحــو المزيــد مــن النجــاح 

ــو والتوســع ويعــزز  ومواصلــة التقــدم لتحقيــق أهدافــه بمــا يدعــم خطــط البنــك بالنم

مكانتــه الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي. كمــا أن البنــك مســتمر فــي تحقيــق اســتراتيجيته 

للتحــول الرقمــي مــن خــلال التركيــز علــى توســيع قاعــدة الاســتثمار فــي الحلــول البنكيــة 

الإلكترونيــة التــي مــن شــأنها تلبيــة متطلبــات العمــلاء وتقديــم أفضــل الخدمــات الرقميــة 

بما يتماشى مع أفضل الممارسات.

فــي الختــام، اســمحوا لــي  بالأصالــة عــن نفســي ونيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 

النقــد  ســلطة  الســادة  مــن  لــكل  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم  أن  والمســاهمين 

الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، ومراقــب الشــركات، وبورصــة 

فلســطين، علــى تعاونهــم ودعمهــم لمســيرة البنــك، كمــا ونتقــدم بالشــكر الجزيــل 

ــا إياهــا، ونعدهــم دائمــاً أن نكــون عنــد  لعملائنــا الكــرام علــى الثقــة العاليــة التــي منحون

حســن ظنهــم، مؤكديــن لهــم التزامنــا بتقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 

الإســلامية التــي تلبــي احتياجاتهــم وتســهل حياتهــم، وننتهــز هــذه المناســبة بالتقــدم 

ــة  ــة  ممثل ــة الشــرعية والإدارة التنفيذي ــوى والرقاب ــة الفت ــل لهيئ ــر والشــكر الجزي بالتقدي

ــرة  ــة والخيّ ــى جهودهــم المبارك ــن عل ــن والعاملي ــك وكافــة الموظفي ــام للبن ــر الع بالمدي

فــي تحقيــق أهــداف البنــك، والشــكر موصــول أيضــاً لحملــة الأســهم علــى ثقتهــم العاليــة 

في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك.

ونســـأل الله العلـــي القديـــر أن يوفقنـــا جميعـاً لمـــا فيـه المزيـد مـن الإنجازات والنجاحات، 

وبما يخدم وطننا الحبيب وشريعتنا الغراء.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
حضرات السادة المساهمين الكرام 

السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته،،،

يســعدني باســمي وباســم أعضــاء مجلــس الإدارة أن نرحــب بكــم فــي الاجتمــاع الســنوي 

الســابع والعشــرين للهيئــة العامــة للبنــك الإســلامي العربــي وإنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن 

نلتقــي بكــم اليــوم لنعــرض عليكــم أهــم الإنجــازات التــي حققهــا البنــك فــي العــام 

ــي أن أقــدم لكــم ملخصــاً لأعمــال وإنجــازات البنــك خــلال العــام  الماضــي، واســمحوا ل

2022، وكذلك البيانات المالية المدققة عن الفترة المنتهية في 31 كانون أول 2022.  

كان العــام 2022 مكمــلاً لمســيرة أهــداف البنــك الاســتراتيجية بحمــد اللــه وتوفيقــه ثــم 

بدعمكــم وجهودكــم وثقــة عملائنــا الراســخة بنــا، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق النمــو 

المطلــوب لهــذا العــام وتحســين وتطويــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا والتــي 

انعكســت نتائجهــا بشــكل واضــح فــي توســيع قاعــدة عمــلاء البنــك وأدائــه المالــي 

القوي. حيث اســـتمر البنك خلال العـــام الماضـــي فـــي تســـخير التطـــورات التكنولوجيـــة 

ــاس   ــة كأسـ ــا الرقميـ ــى التكنولوجيـ ــاً علـ ــة، محافظـ ــه الرقميـ ــة قدراتـ ــة لتنميـ ذات الصلـ

لعملياتـه واسـتراتيجياته. وسـعيا منـه ليكون البنـك الإسلامي الرقمـي الرائـد فـي قطاع 

الخدمــات المصرفيـــة للشــــركات والأفــراد فــــي فلســطين وانطلاقــاً مـــن إيماننــا بجعـــل 

التركيـز علـى العميـل فـي صميـم كل مبـادرة رقميـة، نجـح البنك  فـي إتمـام العديـد مـن 

الحصــــر،  لا  المثــــال  ســــبيل  علــــى  ذلــــك  فـــي  ،بمـــا  عـــام 2022  خـــلال  المشـــاريع 

خدمــة Video call  التــي تتيــح للعمــلاء وغيرهــم بالتواصــل مــع موظفــي مركــز الاتصــال 

ــى  ــدوام ، بالإضافــة إلـ ــارج أوقــات ال ــد مــن الخدمــات داخــل وخ ــب العدي الرقمــي وطل

ــر خدمـــات رقميـــة للدفـــع مثـــل  الدفــع مــن خــلال رمــزQR عبــر تطبيــق الموبايــل  توفيـ

بانك الذي يتيح الدفع للتجار من خلال فقط مسح رمز QR بالكاميرا الخاصة بالموبايل، 

كمــا يجــري العمــل علــى تحديــث وتطويــر الموبايــل بانــك ليقــدم مجموعــة جديــدة مــن 

ــه،  ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــزة الت ــة الممي الخدمــات ضمــن حزمــة الخدمــات الإلكتروني

عــلاوة علـــى ذلــــك، عملنــــا علــــى تعزيــــز وتحديــــث أنظمــــة الأمــــن الســــيبراني للبنــــك 

لحمايــة أصــول المعلومــات لدينــا وتجنــب المخاطــر المصاحبــة لهــا.

 

الأولويــات،  قمــة  علــى  البشــرية  مواردنــا  فــي  الاســتثمار  يظــل  اســتثمار،  كل  ومــع 

باعتبارهــم ثــروةُ الحاضــر ورصيــدُ المســتقبل، لذلــك نحــرصُ مــن خــلال التدريــب المتقــدم 

علــى إعــداد وتأهيــل فريــق عملنــا للنجــاح والتمييــز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة، 

بهــدف أن تكــون كوادرُنــا المتميــزة بمثابــة مستشــارين متخصصيــن ومبادريــن لتقديــم 

الحلــول الماليــة المناســبة للعمــلاء الأفــراد والشــركات، وكذلــك لتحقيــق هدفنــا القائــم 

والمســتمر، فــي أن يكــون البنــك الإســلامي العربــي هــو بيئــة العمــل المفضلــة والجاذبــة 

للتوظيــف، بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي دعــم الكــوادر النســائية وتأهيلهــن للعمــل 

والإنجاز في كافة الإدارات والقطاعات والمستويات الوظيفية المختلفة.

أمــا بالنســبة للتوســع والانتشــار وانطلاقــاً مــن ســعيه لوصــول خدماتــه إلــى كافــة 

ــداً  ــاً جدي المناطــق الفلســطينية والريفيــة وتحقيــق الشــمول المالي،افتتــح البنــك مكتب

فــي بلــدة نعليــن قضــاء رام اللــه لتقديــم خدماتــه المصرفيــة الإســلامية للبلــدة وســكان 

المنطقــة مــن البلــدات المجــاورة و بافتتــاح مكتبــه  فــي نعليــن يرتفــع عــدد فــروع 

الخدمــات  كافــة  تقــدم  ومكتبــاً  فرعــاً   31 إلــى  العربــي  الاســلامي  البنــك  ومكاتــب 

المصرفيــة، وكذلــك أجهــزة الصــراف الآلــي ليصــل عددهــا إلــى 63 صرافــاً آليــاً فــي أماكــن 

تجمــع المواطنيــن فــي كافــة المحافظــات. كمــا أن البنــك بصــدد افتتــاح فــروع الكترونيــة 

جديــدة تواكــب التطــور التكنولوجــي فــي القطــاع المصرفــي بمــا يتماشــى مــع روح 

ومتطلبات العصر الرقمية، ويسهل حصول العملاء على الخدمات في أي وقت.

ولطالمـــا حـــرص البنك الاسلامي العربي علـــى تـــرك أثـــر إيجابـي فـي المجتمـع مـن خـلال 

مبادراتـه فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة التـي تتميـز بأهدافهـا الأخلاقيـة والاجتماعيـة 

والتـــي تعـــود بالنفـــع علـــى الأفــراد والمجتمـــع ككل باعتبارهــا الواجــب الــذي يمكــن عــن 

طريقه، رد جزءٍ ولو يَسير، من حق المجتمع علينا ،وقدم البنك حوالي  644  ألف دولار 

أمريكــي فــي جانــب المســؤولية الاجتماعيــة فــي كافــة القطاعــات وتركــزت فــي قطــاع 

التعليــم والصحــة ومحاربــة الفقــر إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى الثقافيــة والرياضيــة 

المنطلــق فقــد كان تحقيــق الاســتدامة بمفهومهــا  والاجتماعيــة وغيرها،ومــن هــذا 

الواســع والشــامل أحــد أهــداف واســتراتيجيات البنــك التــي ســوف يعمــل علــى تنفيذهــا 

في كافة أنشطته وأعماله القادمة إن شاء الله.

ــج  ــد مــن النتائ ــق المزي ــد، تحقي ــه الحم ــك ولل ــد واصــل البن ــة، فلق ــة المالي ومــن الناحي

الإيجابيــة حيــث حقــق أرباحــاً صافيــة بعد الضريبة بلغت قيمتها حوالي 13.1 مليون دولار 

مــع نهايــة العــام 2022، مقارنــة بأربــاح بلغت حوالي 11.7 مليون دولار في العام 2021، 

محققاً بذلك نمواً بحوالي 12%، كما بلغت أرباحه التشــغيلية قبل الضرائب حوالي 22 

مليون دولار مقارنة مع 18.5 مليون دولار في  العام 2021 وبنسبة نمو بلغت حوالي 

18% ويعود ذلك بشكل رئيسي للنمو الملحوظ في إيرادات البنك التشغيلية.

إلــى  البنــك  الماليــة الأخــرى فقــد وصلــت موجــودات  أمــا علــى صعيــد المؤشــرات 

1,660,725,735 دولار، فيمــا بلــغ إجمالــي ودائــع العمــلاء 1,392,048,763 دولار، فــي 

حيــن بلــغ رصيــد التمويــلات الإئتمانيــة المباشــرة إلــى1,028,339,808 دولارمحققــاً نمواً 

بالمقارنــة مــع العــام الماضــي، ليحافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة 

أدائه المالي، فعلى صعيد الموجودات بلغت حصته السوقية حوالي 8%، وعلى صعيد 

التمويــلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حوالــي 9.42% وأمــا علــى جانــب ودائــع 

العملاء فقد بلغت حصة البنك الســوقية حوالي 8.61%.كما اســتطاع البنك بالاحتفاظ 

علــى  ســواء  محتملــة  ائتمانيــة  خســائر  أيــة  لمواجهــة  كافيــة  ائتمانيــة  بمخصصــات 

التمويلات المباشرة أو الأدوات المالية الأخرى. 

إننــا نعبــر عــن ثقتنــا المســتمرة فــي البنــك وقدرتــه علــى الســير نحــو المزيــد مــن النجــاح 

ــو والتوســع ويعــزز  ومواصلــة التقــدم لتحقيــق أهدافــه بمــا يدعــم خطــط البنــك بالنم

مكانتــه الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي. كمــا أن البنــك مســتمر فــي تحقيــق اســتراتيجيته 

للتحــول الرقمــي مــن خــلال التركيــز علــى توســيع قاعــدة الاســتثمار فــي الحلــول البنكيــة 

الإلكترونيــة التــي مــن شــأنها تلبيــة متطلبــات العمــلاء وتقديــم أفضــل الخدمــات الرقميــة 

بما يتماشى مع أفضل الممارسات.

فــي الختــام، اســمحوا لــي  بالأصالــة عــن نفســي ونيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 

النقــد  ســلطة  الســادة  مــن  لــكل  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم  أن  والمســاهمين 

الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، ومراقــب الشــركات، وبورصــة 

فلســطين، علــى تعاونهــم ودعمهــم لمســيرة البنــك، كمــا ونتقــدم بالشــكر الجزيــل 

ــا إياهــا، ونعدهــم دائمــاً أن نكــون عنــد  لعملائنــا الكــرام علــى الثقــة العاليــة التــي منحون

حســن ظنهــم، مؤكديــن لهــم التزامنــا بتقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 

الإســلامية التــي تلبــي احتياجاتهــم وتســهل حياتهــم، وننتهــز هــذه المناســبة بالتقــدم 

ــة  ــة  ممثل ــة الشــرعية والإدارة التنفيذي ــوى والرقاب ــة الفت ــل لهيئ ــر والشــكر الجزي بالتقدي

ــرة  ــة والخيّ ــى جهودهــم المبارك ــن عل ــن والعاملي ــك وكافــة الموظفي ــام للبن ــر الع بالمدي

فــي تحقيــق أهــداف البنــك، والشــكر موصــول أيضــاً لحملــة الأســهم علــى ثقتهــم العاليــة 

في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك.

ونســـأل الله العلـــي القديـــر أن يوفقنـــا جميعـاً لمـــا فيـه المزيـد مـن الإنجازات والنجاحات، 

وبما يخدم وطننا الحبيب وشريعتنا الغراء.

رشدي الغلاييني

رئيس مجلس الإدارة
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السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته،،،

يســعدني باســمي وباســم أعضــاء مجلــس الإدارة أن نرحــب بكــم فــي الاجتمــاع الســنوي 

الســابع والعشــرين للهيئــة العامــة للبنــك الإســلامي العربــي وإنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن 

نلتقــي بكــم اليــوم لنعــرض عليكــم أهــم الإنجــازات التــي حققهــا البنــك فــي العــام 

ــي أن أقــدم لكــم ملخصــاً لأعمــال وإنجــازات البنــك خــلال العــام  الماضــي، واســمحوا ل

2022، وكذلك البيانات المالية المدققة عن الفترة المنتهية في 31 كانون أول 2022.  

كان العــام 2022 مكمــلاً لمســيرة أهــداف البنــك الاســتراتيجية بحمــد اللــه وتوفيقــه ثــم 

بدعمكــم وجهودكــم وثقــة عملائنــا الراســخة بنــا، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق النمــو 

المطلــوب لهــذا العــام وتحســين وتطويــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا والتــي 

انعكســت نتائجهــا بشــكل واضــح فــي توســيع قاعــدة عمــلاء البنــك وأدائــه المالــي 

القوي. حيث اســـتمر البنك خلال العـــام الماضـــي فـــي تســـخير التطـــورات التكنولوجيـــة 

ــاس   ــة كأسـ ــا الرقميـ ــى التكنولوجيـ ــاً علـ ــة، محافظـ ــه الرقميـ ــة قدراتـ ــة لتنميـ ذات الصلـ

لعملياتـه واسـتراتيجياته. وسـعيا منـه ليكون البنـك الإسلامي الرقمـي الرائـد فـي قطاع 

الخدمــات المصرفيـــة للشــــركات والأفــراد فــــي فلســطين وانطلاقــاً مـــن إيماننــا بجعـــل 

التركيـز علـى العميـل فـي صميـم كل مبـادرة رقميـة، نجـح البنك  فـي إتمـام العديـد مـن 

الحصــــر،  لا  المثــــال  ســــبيل  علــــى  ذلــــك  فـــي  ،بمـــا  عـــام 2022  خـــلال  المشـــاريع 

خدمــة Video call  التــي تتيــح للعمــلاء وغيرهــم بالتواصــل مــع موظفــي مركــز الاتصــال 

ــى  ــدوام ، بالإضافــة إلـ ــارج أوقــات ال ــد مــن الخدمــات داخــل وخ ــب العدي الرقمــي وطل

ــر خدمـــات رقميـــة للدفـــع مثـــل  الدفــع مــن خــلال رمــزQR عبــر تطبيــق الموبايــل  توفيـ

بانك الذي يتيح الدفع للتجار من خلال فقط مسح رمز QR بالكاميرا الخاصة بالموبايل، 

كمــا يجــري العمــل علــى تحديــث وتطويــر الموبايــل بانــك ليقــدم مجموعــة جديــدة مــن 

ــه،  ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــزة الت ــة الممي الخدمــات ضمــن حزمــة الخدمــات الإلكتروني

عــلاوة علـــى ذلــــك، عملنــــا علــــى تعزيــــز وتحديــــث أنظمــــة الأمــــن الســــيبراني للبنــــك 

لحمايــة أصــول المعلومــات لدينــا وتجنــب المخاطــر المصاحبــة لهــا.

 

الأولويــات،  قمــة  علــى  البشــرية  مواردنــا  فــي  الاســتثمار  يظــل  اســتثمار،  كل  ومــع 

باعتبارهــم ثــروةُ الحاضــر ورصيــدُ المســتقبل، لذلــك نحــرصُ مــن خــلال التدريــب المتقــدم 

علــى إعــداد وتأهيــل فريــق عملنــا للنجــاح والتمييــز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة، 

بهــدف أن تكــون كوادرُنــا المتميــزة بمثابــة مستشــارين متخصصيــن ومبادريــن لتقديــم 

الحلــول الماليــة المناســبة للعمــلاء الأفــراد والشــركات، وكذلــك لتحقيــق هدفنــا القائــم 

والمســتمر، فــي أن يكــون البنــك الإســلامي العربــي هــو بيئــة العمــل المفضلــة والجاذبــة 

للتوظيــف، بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي دعــم الكــوادر النســائية وتأهيلهــن للعمــل 

والإنجاز في كافة الإدارات والقطاعات والمستويات الوظيفية المختلفة.

أمــا بالنســبة للتوســع والانتشــار وانطلاقــاً مــن ســعيه لوصــول خدماتــه إلــى كافــة 

ــداً  ــاً جدي المناطــق الفلســطينية والريفيــة وتحقيــق الشــمول المالي،افتتــح البنــك مكتب

فــي بلــدة نعليــن قضــاء رام اللــه لتقديــم خدماتــه المصرفيــة الإســلامية للبلــدة وســكان 

المنطقــة مــن البلــدات المجــاورة و بافتتــاح مكتبــه  فــي نعليــن يرتفــع عــدد فــروع 

الخدمــات  كافــة  تقــدم  ومكتبــاً  فرعــاً   31 إلــى  العربــي  الاســلامي  البنــك  ومكاتــب 

المصرفيــة، وكذلــك أجهــزة الصــراف الآلــي ليصــل عددهــا إلــى 63 صرافــاً آليــاً فــي أماكــن 

تجمــع المواطنيــن فــي كافــة المحافظــات. كمــا أن البنــك بصــدد افتتــاح فــروع الكترونيــة 

جديــدة تواكــب التطــور التكنولوجــي فــي القطــاع المصرفــي بمــا يتماشــى مــع روح 

ومتطلبات العصر الرقمية، ويسهل حصول العملاء على الخدمات في أي وقت.

ولطالمـــا حـــرص البنك الاسلامي العربي علـــى تـــرك أثـــر إيجابـي فـي المجتمـع مـن خـلال 

مبادراتـه فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة التـي تتميـز بأهدافهـا الأخلاقيـة والاجتماعيـة 

والتـــي تعـــود بالنفـــع علـــى الأفــراد والمجتمـــع ككل باعتبارهــا الواجــب الــذي يمكــن عــن 

طريقه، رد جزءٍ ولو يَسير، من حق المجتمع علينا ،وقدم البنك حوالي  644  ألف دولار 

أمريكــي فــي جانــب المســؤولية الاجتماعيــة فــي كافــة القطاعــات وتركــزت فــي قطــاع 

التعليــم والصحــة ومحاربــة الفقــر إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى الثقافيــة والرياضيــة 

المنطلــق فقــد كان تحقيــق الاســتدامة بمفهومهــا  والاجتماعيــة وغيرها،ومــن هــذا 

الواســع والشــامل أحــد أهــداف واســتراتيجيات البنــك التــي ســوف يعمــل علــى تنفيذهــا 

في كافة أنشطته وأعماله القادمة إن شاء الله.

ــج  ــد مــن النتائ ــق المزي ــد، تحقي ــه الحم ــك ولل ــد واصــل البن ــة، فلق ــة المالي ومــن الناحي

الإيجابيــة حيــث حقــق أرباحــاً صافيــة بعد الضريبة بلغت قيمتها حوالي 13.1 مليون دولار 

مــع نهايــة العــام 2022، مقارنــة بأربــاح بلغت حوالي 11.7 مليون دولار في العام 2021، 

محققاً بذلك نمواً بحوالي 12%، كما بلغت أرباحه التشــغيلية قبل الضرائب حوالي 22 

مليون دولار مقارنة مع 18.5 مليون دولار في  العام 2021 وبنسبة نمو بلغت حوالي 

18% ويعود ذلك بشكل رئيسي للنمو الملحوظ في إيرادات البنك التشغيلية.

إلــى  البنــك  الماليــة الأخــرى فقــد وصلــت موجــودات  أمــا علــى صعيــد المؤشــرات 

1,660,725,735 دولار، فيمــا بلــغ إجمالــي ودائــع العمــلاء 1,392,048,763 دولار، فــي 

حيــن بلــغ رصيــد التمويــلات الإئتمانيــة المباشــرة إلــى1,028,339,808 دولارمحققــاً نمواً 

بالمقارنــة مــع العــام الماضــي، ليحافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة 

أدائه المالي، فعلى صعيد الموجودات بلغت حصته السوقية حوالي 8%، وعلى صعيد 

التمويــلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حوالــي 9.42% وأمــا علــى جانــب ودائــع 

العملاء فقد بلغت حصة البنك الســوقية حوالي 8.61%.كما اســتطاع البنك بالاحتفاظ 

علــى  ســواء  محتملــة  ائتمانيــة  خســائر  أيــة  لمواجهــة  كافيــة  ائتمانيــة  بمخصصــات 

التمويلات المباشرة أو الأدوات المالية الأخرى. 

إننــا نعبــر عــن ثقتنــا المســتمرة فــي البنــك وقدرتــه علــى الســير نحــو المزيــد مــن النجــاح 

ــو والتوســع ويعــزز  ومواصلــة التقــدم لتحقيــق أهدافــه بمــا يدعــم خطــط البنــك بالنم

مكانتــه الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي. كمــا أن البنــك مســتمر فــي تحقيــق اســتراتيجيته 

للتحــول الرقمــي مــن خــلال التركيــز علــى توســيع قاعــدة الاســتثمار فــي الحلــول البنكيــة 

الإلكترونيــة التــي مــن شــأنها تلبيــة متطلبــات العمــلاء وتقديــم أفضــل الخدمــات الرقميــة 

بما يتماشى مع أفضل الممارسات.

فــي الختــام، اســمحوا لــي  بالأصالــة عــن نفســي ونيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 

النقــد  ســلطة  الســادة  مــن  لــكل  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم  أن  والمســاهمين 

الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، ومراقــب الشــركات، وبورصــة 

فلســطين، علــى تعاونهــم ودعمهــم لمســيرة البنــك، كمــا ونتقــدم بالشــكر الجزيــل 

ــا إياهــا، ونعدهــم دائمــاً أن نكــون عنــد  لعملائنــا الكــرام علــى الثقــة العاليــة التــي منحون

حســن ظنهــم، مؤكديــن لهــم التزامنــا بتقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 

الإســلامية التــي تلبــي احتياجاتهــم وتســهل حياتهــم، وننتهــز هــذه المناســبة بالتقــدم 

ــة  ــة  ممثل ــة الشــرعية والإدارة التنفيذي ــوى والرقاب ــة الفت ــل لهيئ ــر والشــكر الجزي بالتقدي

ــرة  ــة والخيّ ــى جهودهــم المبارك ــن عل ــن والعاملي ــك وكافــة الموظفي ــام للبن ــر الع بالمدي

فــي تحقيــق أهــداف البنــك، والشــكر موصــول أيضــاً لحملــة الأســهم علــى ثقتهــم العاليــة 

في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك.

ونســـأل الله العلـــي القديـــر أن يوفقنـــا جميعـاً لمـــا فيـه المزيـد مـن الإنجازات والنجاحات، 

وبما يخدم وطننا الحبيب وشريعتنا الغراء.

رشدي الغلاييني

رئيس مجلس الإدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
حضرات السادة المساهمين الكرام 

السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته،،،

يســعدني باســمي وباســم أعضــاء مجلــس الإدارة أن نرحــب بكــم فــي الاجتمــاع الســنوي 

الســابع والعشــرين للهيئــة العامــة للبنــك الإســلامي العربــي وإنــه لمــن دواعــي ســرورنا أن 

نلتقــي بكــم اليــوم لنعــرض عليكــم أهــم الإنجــازات التــي حققهــا البنــك فــي العــام 

ــي أن أقــدم لكــم ملخصــاً لأعمــال وإنجــازات البنــك خــلال العــام  الماضــي، واســمحوا ل

2022، وكذلك البيانات المالية المدققة عن الفترة المنتهية في 31 كانون أول 2022.  

كان العــام 2022 مكمــلاً لمســيرة أهــداف البنــك الاســتراتيجية بحمــد اللــه وتوفيقــه ثــم 

بدعمكــم وجهودكــم وثقــة عملائنــا الراســخة بنــا، فقــد تمكــن البنــك مــن تحقيــق النمــو 

المطلــوب لهــذا العــام وتحســين وتطويــر الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا والتــي 

انعكســت نتائجهــا بشــكل واضــح فــي توســيع قاعــدة عمــلاء البنــك وأدائــه المالــي 

القوي. حيث اســـتمر البنك خلال العـــام الماضـــي فـــي تســـخير التطـــورات التكنولوجيـــة 

ــاس   ــة كأسـ ــا الرقميـ ــى التكنولوجيـ ــاً علـ ــة، محافظـ ــه الرقميـ ــة قدراتـ ــة لتنميـ ذات الصلـ

لعملياتـه واسـتراتيجياته. وسـعيا منـه ليكون البنـك الإسلامي الرقمـي الرائـد فـي قطاع 

الخدمــات المصرفيـــة للشــــركات والأفــراد فــــي فلســطين وانطلاقــاً مـــن إيماننــا بجعـــل 

التركيـز علـى العميـل فـي صميـم كل مبـادرة رقميـة، نجـح البنك  فـي إتمـام العديـد مـن 

الحصــــر،  لا  المثــــال  ســــبيل  علــــى  ذلــــك  فـــي  ،بمـــا  عـــام 2022  خـــلال  المشـــاريع 

خدمــة Video call  التــي تتيــح للعمــلاء وغيرهــم بالتواصــل مــع موظفــي مركــز الاتصــال 

ــى  ــدوام ، بالإضافــة إلـ ــارج أوقــات ال ــد مــن الخدمــات داخــل وخ ــب العدي الرقمــي وطل

ــر خدمـــات رقميـــة للدفـــع مثـــل  الدفــع مــن خــلال رمــزQR عبــر تطبيــق الموبايــل  توفيـ

بانك الذي يتيح الدفع للتجار من خلال فقط مسح رمز QR بالكاميرا الخاصة بالموبايل، 

كمــا يجــري العمــل علــى تحديــث وتطويــر الموبايــل بانــك ليقــدم مجموعــة جديــدة مــن 

ــه،  ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــزة الت ــة الممي الخدمــات ضمــن حزمــة الخدمــات الإلكتروني

عــلاوة علـــى ذلــــك، عملنــــا علــــى تعزيــــز وتحديــــث أنظمــــة الأمــــن الســــيبراني للبنــــك 

لحمايــة أصــول المعلومــات لدينــا وتجنــب المخاطــر المصاحبــة لهــا.

 

الأولويــات،  قمــة  علــى  البشــرية  مواردنــا  فــي  الاســتثمار  يظــل  اســتثمار،  كل  ومــع 

باعتبارهــم ثــروةُ الحاضــر ورصيــدُ المســتقبل، لذلــك نحــرصُ مــن خــلال التدريــب المتقــدم 

علــى إعــداد وتأهيــل فريــق عملنــا للنجــاح والتمييــز فــي تقديــم الخدمــات المصرفيــة، 

بهــدف أن تكــون كوادرُنــا المتميــزة بمثابــة مستشــارين متخصصيــن ومبادريــن لتقديــم 

الحلــول الماليــة المناســبة للعمــلاء الأفــراد والشــركات، وكذلــك لتحقيــق هدفنــا القائــم 

والمســتمر، فــي أن يكــون البنــك الإســلامي العربــي هــو بيئــة العمــل المفضلــة والجاذبــة 

للتوظيــف، بالإضافــة إلــى الاســتمرار فــي دعــم الكــوادر النســائية وتأهيلهــن للعمــل 

والإنجاز في كافة الإدارات والقطاعات والمستويات الوظيفية المختلفة.

أمــا بالنســبة للتوســع والانتشــار وانطلاقــاً مــن ســعيه لوصــول خدماتــه إلــى كافــة 

ــداً  ــاً جدي المناطــق الفلســطينية والريفيــة وتحقيــق الشــمول المالي،افتتــح البنــك مكتب

فــي بلــدة نعليــن قضــاء رام اللــه لتقديــم خدماتــه المصرفيــة الإســلامية للبلــدة وســكان 

المنطقــة مــن البلــدات المجــاورة و بافتتــاح مكتبــه  فــي نعليــن يرتفــع عــدد فــروع 

الخدمــات  كافــة  تقــدم  ومكتبــاً  فرعــاً   31 إلــى  العربــي  الاســلامي  البنــك  ومكاتــب 

المصرفيــة، وكذلــك أجهــزة الصــراف الآلــي ليصــل عددهــا إلــى 63 صرافــاً آليــاً فــي أماكــن 

تجمــع المواطنيــن فــي كافــة المحافظــات. كمــا أن البنــك بصــدد افتتــاح فــروع الكترونيــة 

جديــدة تواكــب التطــور التكنولوجــي فــي القطــاع المصرفــي بمــا يتماشــى مــع روح 

ومتطلبات العصر الرقمية، ويسهل حصول العملاء على الخدمات في أي وقت.

ولطالمـــا حـــرص البنك الاسلامي العربي علـــى تـــرك أثـــر إيجابـي فـي المجتمـع مـن خـلال 

مبادراتـه فـي مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة التـي تتميـز بأهدافهـا الأخلاقيـة والاجتماعيـة 

والتـــي تعـــود بالنفـــع علـــى الأفــراد والمجتمـــع ككل باعتبارهــا الواجــب الــذي يمكــن عــن 

طريقه، رد جزءٍ ولو يَسير، من حق المجتمع علينا ،وقدم البنك حوالي  644  ألف دولار 

أمريكــي فــي جانــب المســؤولية الاجتماعيــة فــي كافــة القطاعــات وتركــزت فــي قطــاع 

التعليــم والصحــة ومحاربــة الفقــر إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى الثقافيــة والرياضيــة 

المنطلــق فقــد كان تحقيــق الاســتدامة بمفهومهــا  والاجتماعيــة وغيرها،ومــن هــذا 

الواســع والشــامل أحــد أهــداف واســتراتيجيات البنــك التــي ســوف يعمــل علــى تنفيذهــا 

في كافة أنشطته وأعماله القادمة إن شاء الله.

ــج  ــد مــن النتائ ــق المزي ــد، تحقي ــه الحم ــك ولل ــد واصــل البن ــة، فلق ــة المالي ومــن الناحي

الإيجابيــة حيــث حقــق أرباحــاً صافيــة بعد الضريبة بلغت قيمتها حوالي 13.1 مليون دولار 

مــع نهايــة العــام 2022، مقارنــة بأربــاح بلغت حوالي 11.7 مليون دولار في العام 2021، 

محققاً بذلك نمواً بحوالي 12%، كما بلغت أرباحه التشــغيلية قبل الضرائب حوالي 22 

مليون دولار مقارنة مع 18.5 مليون دولار في  العام 2021 وبنسبة نمو بلغت حوالي 

18% ويعود ذلك بشكل رئيسي للنمو الملحوظ في إيرادات البنك التشغيلية.

إلــى  البنــك  الماليــة الأخــرى فقــد وصلــت موجــودات  أمــا علــى صعيــد المؤشــرات 

1,660,725,735 دولار، فيمــا بلــغ إجمالــي ودائــع العمــلاء 1,392,048,763 دولار، فــي 

حيــن بلــغ رصيــد التمويــلات الإئتمانيــة المباشــرة إلــى1,028,339,808 دولارمحققــاً نمواً 

بالمقارنــة مــع العــام الماضــي، ليحافــظ البنــك علــى حصصــه الســوقية المميــزة ومتانــة 

أدائه المالي، فعلى صعيد الموجودات بلغت حصته السوقية حوالي 8%، وعلى صعيد 

التمويــلات المباشــرة وصلــت حصتــه الســوقية حوالــي 9.42% وأمــا علــى جانــب ودائــع 

العملاء فقد بلغت حصة البنك الســوقية حوالي 8.61%.كما اســتطاع البنك بالاحتفاظ 

علــى  ســواء  محتملــة  ائتمانيــة  خســائر  أيــة  لمواجهــة  كافيــة  ائتمانيــة  بمخصصــات 

التمويلات المباشرة أو الأدوات المالية الأخرى. 

إننــا نعبــر عــن ثقتنــا المســتمرة فــي البنــك وقدرتــه علــى الســير نحــو المزيــد مــن النجــاح 

ــو والتوســع ويعــزز  ومواصلــة التقــدم لتحقيــق أهدافــه بمــا يدعــم خطــط البنــك بالنم

مكانتــه الرياديــة فــي القطــاع المصرفــي. كمــا أن البنــك مســتمر فــي تحقيــق اســتراتيجيته 

للتحــول الرقمــي مــن خــلال التركيــز علــى توســيع قاعــدة الاســتثمار فــي الحلــول البنكيــة 

الإلكترونيــة التــي مــن شــأنها تلبيــة متطلبــات العمــلاء وتقديــم أفضــل الخدمــات الرقميــة 

بما يتماشى مع أفضل الممارسات.

فــي الختــام، اســمحوا لــي  بالأصالــة عــن نفســي ونيابــة عــن أعضــاء مجلــس الإدارة 

النقــد  ســلطة  الســادة  مــن  لــكل  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  أتقــدم  أن  والمســاهمين 

الفلســطينية، وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية، ومراقــب الشــركات، وبورصــة 

فلســطين، علــى تعاونهــم ودعمهــم لمســيرة البنــك، كمــا ونتقــدم بالشــكر الجزيــل 

ــا إياهــا، ونعدهــم دائمــاً أن نكــون عنــد  لعملائنــا الكــرام علــى الثقــة العاليــة التــي منحون

حســن ظنهــم، مؤكديــن لهــم التزامنــا بتقديــم أفضــل الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 

الإســلامية التــي تلبــي احتياجاتهــم وتســهل حياتهــم، وننتهــز هــذه المناســبة بالتقــدم 

ــة  ــة  ممثل ــة الشــرعية والإدارة التنفيذي ــوى والرقاب ــة الفت ــل لهيئ ــر والشــكر الجزي بالتقدي

ــرة  ــة والخيّ ــى جهودهــم المبارك ــن عل ــن والعاملي ــك وكافــة الموظفي ــام للبن ــر الع بالمدي

فــي تحقيــق أهــداف البنــك، والشــكر موصــول أيضــاً لحملــة الأســهم علــى ثقتهــم العاليــة 

في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للبنك.

ونســـأل الله العلـــي القديـــر أن يوفقنـــا جميعـاً لمـــا فيـه المزيـد مـن الإنجازات والنجاحات، 

وبما يخدم وطننا الحبيب وشريعتنا الغراء.

رشدي الغلاييني

رئيس مجلس الإدارة

4



قائمة المركز المالي
كما في31 كانون الأول 2022
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الفرع

الإدارة العامة - البيرة

الإدارة العامة – رام الله

فرع ضاحية البريد - القدس

فرع البيرة

فرع رام الله

فرع بيتونيا

فرع الماسيون

فرع طولكرم

فرع عتيل

فرع قلقيلية

فرع جنين

فرع نابلس - شارع سفيان

فرع نابلس - شارع فيصل

فرع الخليل - وسط البلد

فرع الخليل - الحرس

فرع يطا 

فرع دورا

مكتب واد الهرية - الحاووز

فرع بيت لحم

فرع غزة

فرع خانيونس

فرع الرمال

فرع النصيرات

فرع العيزرية

مكتب أريحا

مكتب بيرزيت

مكتب الجامعة العربية الأمريكية/ جنين

مكتب جنين 

مكتب بيت لحم / هندازة

مكتب الريحان / لاكاسا مول

مكتب نعلين

المكتب التمثيلي – دبي

فاكس

022407065

022989599

022353867

022409940

022977065

022906112

2977874/02

092676316

092669091

092944335

042506607

092336005

092372285

022254159

022292920

022279735

022286176

022235544

022777887

082825945

082065590

082883992

082553852

022792271

022312141

022811951

042520215

 042437086

022730204

022820464

2482092

-

صندوق بريد

631

631

125

2172

171

637

631

327

22

25

342

486

337

476

122

10

2032

476

316

408

24

408

6333

125

125

631

342

342

316

631

631

-

فروع ومكاتب البنك الإسلامي العربي

• الفرع المتنقل – بنكي ع الطريق

هاتف

022407060

022941800

022353863

022405935

022977061

022906110

022977870

092676311

092669090

092944330

042506601

092336001

092372282

022254151

022292930

022279737

022286175

022235511

022777881

082825955

082065540

6/082883991

082553850

022792272

022312140

022811950

042520213

042506604

022730202

022820466

2482091

043330191
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