
1 
 

 
 
 
 

 
 

                                        
 
 

 الإرهابس�اسة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل 
 

Anti Money Laundering & Counter – Terrorism financing Policy & 
 Know Your Customer(KYC) إجراءات قاعدة إعرف عمیلك  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 



2 
 

 المحتو�ات
 3 ...................................................................................................................... ض�ط الاصدار

 4 .......................................................................................................................... أولاً: مقدمة
 4 ........................................................................................................ والمصطلحات ثان�اً: التعار�ف

 9 ......................................................................................... ثالثا   : الأهداف المتوخاة من هذه الس�اسة:
 9 ............................................................................. را�عا :نطاق التطبیق والامتثال للس�اسة والاطلاع علیها :

 9 .............................................................................................................. نطاق التطبیق : -1
 9 .............................................................................................................. الامتثال للس�اسة: -2

 10 ...................................................................................................... الاطلاع وتداول الس�اسة:-3
 10 ..................................................................................... خامساً: المرجع�ة القانون�ة والتنظ�م�ة للس�اسة:

 10 .............................................................................. سادساً: مراحل جر�مة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب:
 10 ............................................................................... سا�عاً: حو�مة وظ�فة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب:

 10 ......................................................................................................... خطوط الدفاع الثلاثة:-1
 11................................................ لبنك:الأدوار والمسؤول�ات الرئ�س�ة في مكافحة غسل الاموال تمو�ل الارهاب في ا-2

 14 ................................................................................................. ثامناً: النهج القائم على المخاطر:
 22 ............................................................................................ تاسعاً: الابلاغ عن العمل�ات المشبوهة

 22 ....................................................................................................... عاشراً: بذل العنا�ة الواج�ة :
 31 ............................................................................................................ حادي عشر: الاحت�ال:

 31 ............................................................................................................... : التقار�رثاني عشر
 31 ..................................................................................................... ثالث عشر: التدر�ب والتوع�ة

 32 ........................................................................................... را�ع عشر:  حفظ السجلات والمستندات
 32 ..................................................................................................... خامس عشر: ملك�ة الس�اسة :

 32 .............................................................................................. سادس عشر : المراجعة والتحدیث  :
 33 .................................................................................................. المرجع�ة القانون�ة" 1ملحق رقم "
 34 ......................................................................... مراحل جر�مة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب" 2ملحق رقم "
 35 ............................................................. مؤشرات / أسالیب عمل�ة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب" 3ملحق رقم "
 39 ............................................................................ س�اسة واجراءات مكافحة ومنع الاحت�ال" 4ملحق رقم "
 47 ......................................................................................... محتو�ات البرنامج التدر�بي) 5ملحق رقم (
 48 ......................................................................... ) متطل�ات الاحتفاظ �التسجیلات / السجلات6ملحق رقم  (

 



3 
 

 
 
 

 ض�ط الاصدار
 

 إقرار الوث�قة

 الموافقة الاعداد

 الاسم: مجلس الادارة الاسم :  دائرة التنظ�م واجراءات العمل

 التار�خ: التار�خ: 

  
 
 
 

 ض�ط الإصدار

 اس�اب التعدیل تار�خه رقم الاصدار

 27/07/2017بتار�خ  05/2017قرار مجلس الادارة رقم  27/07/20107 01

 04/09/2019بتار�خ  05/2019قرار مجلس الادارة رقم  04/09/2019 02

 23/12/2021بتار�خ  8/2021قرار مجلس الادارة رقم  2021 03

 13/04/2023بتار�خ  2/2023قرار مجلس الادارة رقم  13/04/2023 04

 



4 
 

 مقدمةأولاً: 
التي تفاقمت خلال الســــــــنوات الأخیرة، وتعتبر البنوك  الاقتصــــــــاد�ةتعد جرائم غســــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب من أخطر الجرائم 

 الدولي المجتمع و�دراكاً مناحدى القنوات المهمة التي تســـــتخدم لغا�ات تنظ�ف واخفاء هذه الاموال غیر المشـــــروعة المصـــــدر، 
 الدولي، للمجتمع وتهدیدها ةالوطن� اتالاقتصاد على وتمو�ل الارهاب الأموال عمل�ات غسل هاتخلف التي السلب�ة الآثار لخطورة

. معاقبتهمو  عنها المسؤولین وض�طللعقاب  و�خضاعها علیها والس�طرة الظاهرة هذه من للحد والإقل�م�ة الجهود الدول�ة توالت فقد
 الوطن�ة الســـلطة فقد أصـــدرت ، الفلســـطیني المصـــرفي الجهاز ســـلامة على وللمحافظة فلســـطین في المالي للاســـتقرار وتعز�زا

ص من التعل�مات الصـادرة �الخصـو اضـافة الى مكافحة غسـل الاموال وتمو�ل الارهاب، لاللازمة  والتشـر�عات القوانینالفلسـطین�ة 
في مكافحة مثل هذه الجرائم ، والتعل�مات لقانون لمن البنك الإســــــــلامي العر�ي امتثالاً و ،  ذات العلاقة الجهات التنظ�م�ة الرقاب�ة

قام �اســــــــــــــتحداث دائرة مكافحة غســـــــــــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب لمراق�ة الامتثال لأحكام القانون واللوائح والتعل�مات والمعاییر 
 والقرارات الخاصة �مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب والتواصل مع وحدة المتا�عة المال�ة بهذا الخصوص . 

 

 ثان�اً: التعار�ف والمصطلحات
 لأغراض هذه الس�اسة تكون للكلمات والع�ارات التال�ة المعنى المبین إزاء �ل منها، ما لم تدل القر�نة على خلاف ذلك:

 : البنك الإسلامي العر�ي و�افة فروعه ومكات�ه داخل وخارج فلسطین.البنك -1
 : مجلس ادارة البنك الاسلامي العر�ي.مجلس الادارة -2
: اللجنة المنبثقة عن مجلس الادارة والتي تشــــــرف على وظ�فة مكافحة غســــــل الاموال وتمو�ل لجنة المجلس المختصــــة -3

 الارهاب.
 : مدیر عام البنك الإسلامي العر�ي.المدیر العام -4
: ضـــــا�ط اتصـــــال مكافحة غســـــل الأموال وتمو�ل الارهاب و�رأس دائرة مكافحة غســـــل الاموال وتمو�ل ضـــا�ط الاتصـــال -5

 الارهاب في البنك.
 : س�اسة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب الخاصة �البنك.الس�اسة -6
 : موظفوا البنك الاسلامي العر�ي.الموظفون  -7
 الشر�ات ووحدة المتا�عة المال�ة . ومسجل: سلطة النقد الفلسطین�ة وهیئة سوق رأس المال السلطات الرقاب�ة -8
الصـــــــــــــادر عن رئ�س   39/2022ون مكافحة غســـــــــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب رقم : القرار �قانالقانون/ القرار �قانون  -9

 السلطة الوطن�ة الفلسطین�ة  .
م �شــأن مكافحة غســل الأموال وتمو�ل الإرهاب الصــادر عن رئ�س  2022)  لســنة 14: مرســوم رقم(المرســوم الرئاســي -10

 دولة فلسطین �شأن تنفیذ قرارات مجلس الأمن .
لمكافحة  جر�مة غســــــــــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب تعمل �وحدة وطن�ة مر�ز�ة : وحدة مســــــــــــــتقلة  وحدة المتا�عة المال�ة -11

�موجب أحكام قانون مكافحة غســل الاموال وتمو�ل الارهاب وتت�ع للجنة الوطن�ة لمكافحة غســل الاموال وتمو�ل أنشــئت 
القانون والمراســـــ�م والتعل�مات الصـــــادرة من الجهات الملتزمة �أحكام ، وتتمتع �صـــــلاح�ة طلب وتلقي المعلومات الارهاب

�مقتضــــــــاه، وتحلیلها، وتلقي التقار�ر الیوم�ة، و�عمل مدیرها وموظفیها �وحدة ضــــــــا�طة قضــــــــائ�ة في ممارســــــــة وظائفهم 
 وواج�اتهم.
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) 20: اللجنة المشـــــــكلة لمكافحة جر�مة غســـــــل الأموال وتمو�ل الإرهاب �موجب أحكام القرار �قانون رقم(اللجنة الوطن�ة -12
 . 2015للعام 

�قرار من رئ�س الدولة وتتولى تنفیذ القرارات الصـــــــــــــادرة عن المشـــــــــــــكلة : اللجنة لجنة تنفیذ قرارات مجلس الأمن الدولي -13
مجلس الأمن الدولي التا�ع للأمم المتحدة، �موجب ال�اب الســـــا�ع ذات العلاقة �مكافحة غســـــل الأموال وتمو�ل الإرهاب، 

 الشامل.  وخطر تمو�ل انتشار أسلحة الدمار
: جم�ع الأفعال التي ترمي الى ا�جاد حالة ذعر، وترتكب بوســــــــــــــائل مختلفة �الأدوات المتفجرة والمواد الأعمال الارهاب�ة -14

والمنتجـات الســـــــــــــــامة أو المحرقة، والعوامل الو�ائ�ـة أو الجرثوم�ـة، التي من شـــــــــــــــأنهـا أن تحـدث خطراً عاماً، الملته�ـة 
 والمنصوص علیها في قانون العقو�ات والتشر�عات النافذة

 : أي شخص یرتكب أي فعل من الأفعال الآت�ة:الارهابي -15
الأعمال الإرهاب�ة �أي وســــــیلة ســــــواء  ارتكاب أو الشــــــروع في ارتكاب أو الاشــــــتراك �طرف متواطئ في أي من .أ

 �شكل م�اشر أو غیر م�اشر، وتنظ�م أعمال إرهاب�ة أو توج�ه الآخر�ن لارتكابها.
المســـــــــــــاهمة في ارتكاب الأعمال الإرهاب�ة مع مجموعة من الأشـــــــــــــخاص تعمل لغرض مشـــــــــــــترك، حیث تكون  .ب

 موعة في ارتكاب العمل الإرهابيالمساهمة متعمدة و�هدف تعز�ز العمل الإرهابي أو مع العلم بن�ة المج
 : أي مجموعة من الإرهابیین ترتكب أي من الأعمال الآت�ة:المنظمة الارهاب�ة -16

ارتكاب أو الشــروع في ارتكاب الأعمال الإرهاب�ة عمداً �أ�ة وســیلة �شــكل م�اشــر أو غیر م�اشــر أو التواطؤ في  .أ
 توج�ه الآخر�ن لارتكابها.تنفیذ الأعمال الإرهاب�ة أو تنظ�م الأعمال الإرهاب�ة أو 

المســــــــــــــاهمة في ارتكاب الأعمال الإرهاب�ة مع مجموعة من الأشــــــــــــــخاص تعمل لغرض مشــــــــــــــترك، حیث تكون  .ب
 المساهمة متعمدة و�هدف تعز�ز العمل الإرهابي أو مع العلم بن�ة المجموعة في ارتكاب العمل الإرهابي.

ى لو لم �قع العمل الارهابي أو لم تستخدم الاموال فعل�اً أو لم �عتبر مرتك�اً لجر�مة تمو�ل الارهاب حتتمو�ل الارهاب:  -17
ترت�ط �عمل ارهابي معین، أ�اً �ان البلد الذي یتوجد ف�ه الشخص، سواء البلد الذي �قع ف�ه العمل الارهابي أو المنظمة 

 الارهاب�ة، أم في بلد آخر وأ�اً �ان البلد الذي وقع أو س�قع ف�ه العمل الارهابي:
�قوم عن عمد و�قصـــد غیر مشـــروع بتوفیر الاموال أو جمعها �أ�ة وســـیلة ســـواء �انت م�اشـــرة أو غیر  �ل من  .أ

م�اشـــــرة، لاســـــتخدامها أو مع العلم أنه ســـــیتم اســـــتخدامها جزئ�اً أو �ل�اً في ارتكاب أي عمل ارهابي أو من قبل 
تهم أو جنسیتهم �غرض ارتكاب أو أفراد لدولة غیر دولة اقام لغا�ات سفرشخص ارهابي أو منظمة ارهاب�ة، أو 

 المشار�ة أو الاعداد أو تسهیل أعمال ارهاب�ة أو توفیر أو تلقي التدر�ب على أعمال ارهاب�ة. 
 �شـــــاركالارهاب، أو �ســـــاهم في ارتكاب أو الشـــــروع في ارتكاب أو  تمو�ل جر�مة ارتكاب شـــــخص �حاول كل .ب

 محاولة أو لارتكابها الآخر�ن یوجه أو ارهاب�ة ینظم جرائم أو الارهاب تمو�ل جرائم من أي في متواطئ كطرف
ارتكابها منفرداً أو مع مجموعة من الاشـــخاص تعمل لغرض مشـــترك، أو توفر العلم أو الن�ة بذلك من الظروف 

 الواقع�ة والموضوع�ة.
خرق  الاحت�ال، رهاب،الاتمو�ل  الاموال،: هي الجرائم التي نص علیها القانون وتشــــــــــمل جرائم غســــــــــل الجر�مة المال�ة -18

 الالكترون�ة.الجرائم  العقو�ات،
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أ�ة جر�مة منصوص علیها في قانون مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب وقوانین : هي الجرائم الأصل�ة -19
 العقو�ات النافذة وأ�ة قوانین أخرى نافذة في فلسطین

: وفق القانون الفلسطیني هي " �ل سلوك �قصد �ه إخفاء أو تغیر هو�ة الأموال جر�مة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب -20
المتحصلة من إحدى الجرائم الأصل�ة وذلك تمو�هًا لمصادرها الحق�ق�ة لتبدو في ظاهرها متأت�ة من مصادر مشروعة"، 

إدخالها في الدورة المال�ة  خلال وذلك منأي أنها عمل�ة إضفاء صفة الشرع�ة على أموال متأت�ة من مصدر غیر شرعي، 
 عمداً قام  من كل الأموال غسل جر�مةل مرتك�اً تدو�رها، و�عد الداخل�ة أو العالم�ة عبر القنوات المصرف�ة والمال�ة و�عادة 

 الأموال: غسل جر�مة على دون معاقبته الأصل�ة الجر�مة مرتكب معاق�ة تحول لا و التال�ة النشاطات من أ�اً 
 �قصد الجر�مة هذه مثل في المشار�ة أفعال فعل من أي أو جر�مة عائدات �أنها العلم مع نقلها أو الأموال تحو�ل .أ

 التهرب على الجر�مة هذه مثل یرتكب أي شخص مساعدة أو الأموال لتلك المشروع غیر المصدر أو تمو�ه إخفاء
 .العواقب القانون�ة من

 أو ملكیتها أو حر�تها أو فیها التصرف طر�قة مكانها أو أو مصدرها أو للأموال الحق�ق�ة الطب�عة تمو�ه أو إخفاء .ب
 .جر�مة عائدات �أنها العلم مع ذات الصلة الحقوق 

 .استلامها وقت متحصلات إجرام�ة �أنها العلم مع استخدامها أو ح�ازتها أو الأموال اقتناء .ت
 أو التعاون  أو المشورة م تقدي أو التسهیل أو أو التحر�ض المساعدة أو التواطؤ أو الجمع�ات تكو�ن أو المشار�ة .ث

 علیها في القانون.  المنصوص الأفعال من أي ارتكاب في التآمر أو المساهمة
، و�قصد بها مجموعة القواعد المثلى لمتطل�ات التعامل مع  CDD(: Customer Due Diligenceلعنا�ة الواج�ة (ا -21

العمیل، �ما �شمل التعرف على هو�ته العمیل واوضاعه القانون�ة ونشاطه ومصدر الاموال والغا�ة من علاقة العمل 
ر علاقة عمل وطب�عتها والمستفید الحق�قي (ان وجد) والتحقق من �ل ذلك والمتا�عة المتواصلة للعمل�ات التي تتم في اطا

مستمرة �اي وسیلة من الوسائل المحددة �مقتضى التشر�عات ذات العلاقة �الاضافة الى التعرف على طب�عة العلاقة 
 المستقبل�ة ف�ما بین البنك والعمیل والغا�ة منها.

راء تحقق العنا�ة الواج�ة المعززة، وهي ع�ارة عن اج EDD:( Enhance Due Diligenceالعنا�ة الواج�ة المعززة ( -22
وح�طة اضاف�ة تهدف الى التعرف على هو�ة العمیل والتحقق من ان انشطتهم واموالهم شرع�ة وقانون�ة والحصول على 

 المستندات المعززة لذلك.
:هي دراسة العمل�ات المنفذة خلال علاقة العمل والغرض ) On Going Due Diligenceالعنا�ة الواج�ة المتواصلة ( -23

فقها مع المعلومات عن عملائها من حیث طب�عة نشاطهم وتصن�ف مخاطرهم ومصدر الاموال ، منها للتأكد من توا
 و�ذلك من تحدیث مستنداتهم �استمرار.

24-  Foreign Action Task Force )FATF :( وتعتبر هذه المجموعة  1989مجموعة العمل المالي التي تأسست عام
كافحة غسل الاموال واجراءات مكافحة تمو�ل الارهاب على مستوى هیئة دول�ة معن�ة بوضع الس�اسات وتحدید معاییر م

 العالم.
والمحل�ة والتي تعنى بتصن�ف الاشخاص المعرف علیهم دول�ا ومحل�ا بتهم  : هي قوائم الحظر الدول�ةالقوائم المعتمدة  -25

 OFAC / UN / EU / ISRAELIالارهاب وتجارة المخدرات وغسل الاموال والذین �حظر التعامل معهم ، وتشمل ( 
/ FRENCH / LOCAL LISTS. وأي قائمة اخرى یتم اعتمادها حسب القوانین والتعل�مات ( 
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: أ�ة ممارسة تنطوي على استخدام الخداع للحصول الم�اشر أو غیر الم�اشر على شكل من أشكال الاستفادة الاحت�ال -26
أشكال الخسارة للطرف الذي تعرض للاحت�ال، ووفق المال�ة لمرتكب الجر�مة، أو تسهیل ذلك لغیره لتؤدي الى شكل من 

 ما نصت عل�ه س�اسة مكافحة الفساد والرشوة.
: الشخص المعرض س�اس�اً وأفراد عائلته وذوي الصلة �ه وشر�ائه، الذي شغل أو �شغل في فلسطین المعرض س�اس�ا -27

 العلاقة.أو خارجها مناصب س�اس�ة عامة أو وظائف عل�ا حسب ما ورد �القانون والتعل�مات ذات 
 المالك المنتفع /المستفید الحق�قي -28

 نهائ�ة �صورة عل�ه أو �س�طر سابالح �ملك الذي الطب�عي الشخص �الحساب: هوف�ما یتعلق  .أ
 سواء (عنه �الن�ا�ة العمل�ة تنفیذ یتم الذي أو الشخص العمل�ة ینفذ الذي الطب�عي الشخص هو�العمل�ة: ف�ما یتعلق  .ب

 التفو�ض أشكال من آخر شكل أي أو التفو�ض التو�یل أو طر�ق عن
 شخص على ونهائ�ة فعالة س�طرة �مارس الذي الطب�عي الشخص هو :القانوني الترتیب أو القانوني الشخص یتعلق ف�ما .ت

  .قانوني ترتیب أو اعت�اري 
: أي شخص أو ��ان �حتفظ �حساب وله علاقة تجار�ة أو له ارت�اط �معاملة مال�ة مع البنك. أو هو المستفید العمیل -29

 الرئ�سي من المعاملات التي تتم من خلال مفوض عن الحساب.
 الذي لا تر�طه �المصرف علاقة عمل مستمرة.: العمیل العمیل العارض -30
البنوك التي ل�س لها وجود مادي في الولا�ة القضائ�ة التي تم ترخ�صها فیها والتي لا  ):الوهم�ة (البنوك بنوك الظل -31

 تنتمي إلى مجموعة مال�ة منظمة تخضع لإشراف موحد وفعال
 .للعملاء البنك �قدمها التي �النشاطات والخدمات الصلة ث�قةو  وتكون  والبنك العمیل بین تنشأ التي العلاقة :علاقة العمل -32
 ُ�شار الواج�ة، العنا�ة إجراءات جزء من أي آخر، وس�ط أو مال�ة مؤسسة البنك �فوضأو عندما �عتمد  الطرف الثالث: -33

 ."الثالث الطرف" �اسم ذلك إلى
 استخدامها و�مكن تخز�نها الكترون�اً، أو تحو�لها أو تداولها �مكن التي الحقوق  أو للق�مة رقمي : تمثیلول الافتراض�ةالاص -34

 .المال�ة الأصول من وغیرها المال�ة والأوراق الرسم�ة للعملات الرقمي لیتشمل التمث ولا الاستثمار، أو الدفع لغا�ات
والتعل�مات ذات العلاقة �القانون  المدرجة العمل�ات أو الأنشطة من أكثر أو واحدًا تتولى مؤسسة أي :المؤسسة المال�ة -35

 عمیل عن ن�ا�ة أو لمنفعة
 التي الدول�ة التحالفات (الوطن�ة فوق  والك�انات )البلدان مجموعات أو (الدول تفرضها قانون�ة إجراءات هي :العقو�ات  -36

 تشمل التي القضائ�ة تخضع لولایتها معینة معاملات تقید أو تحظر التي )الوطن�ة الحدود الدول ونفوذها قوة فیها تتجاوز
 .معینة أنشطة أو ببلدان أو مرت�طة محددة ك�انات أو أفرادًا أو حكومات

 جمع في �شكل أساسي تشارك منظمة أو قانوني ترتیب أو اعت�اري  شخص أو ك�ان أي :المنظمة غیر الهادفة للر�ح -37
 أشكال تنفذ أو مماثلة أغراض أو أخو�ة أو اجتماع�ة أو أو تعل�م�ة ثقاف�ة أو دین�ة أو خیر�ة لأغراض توز�عها أو الأموال
 .المماثلة الأعمال أو الخیر�ة من الأعمال أخرى 

 قضائ�ة ولا�ة كانت سواء (أجنب�ة أو دولة الدولة تشمل قد والتي القانون�ة القضائ�ة الولا�ة أنواع من نوع أي :الولا�ة القضائ�ة -38
 .مماثلة سلطة أي أو أجنب�ة لدولة آخر إقل�م أو مقاطعة أو دولة أو) غیرها أم س�ادة ذات مستقلة

 لصالحها أعمال ثالثة لممارسة أطراف قبل من م�اشرة استخدامها یتم التي المراسلة حسا�ات :حسا�ات الدفع المراسلة -39
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، 28/12/2009) الصادرة بتار�خ 9/2009: الشخص الطب�عي المق�م وفقاً لتعل�مات سلطة النقد الفلسطین�ة رقم (المق�م -40
ولإغراض هذه الس�اسة هو الشخص الذي �ق�م داخل فلسطین لمدة عام (�شكل دائم أو مُتقطع) أو أكثر �غض النظر 

 عن جنسیته.
 هم أي من الشروط أعلاه سواء طب�عي أو اعت�اري.: الأشخاص الذین لا ینطبق علیغیر المق�مالعمیل  -41
: الحر�ات التي تجري على حساب العمیل أو السلوك الذي �صدر عنه، و�تنافى مع معط�ات حسا�ه مؤشر الاشت�اه -42

 و��اناته وطب�عة نشاطه.
 نشاط مشت�ه �ه: هو الاخطار المرسل من قبل البنك الى لوحدة المتا�عة المال�ة عن أ�ة عمل�ة أو تقر�ر الاشت�اه -43
ولا تهدف للر�ح المادي  فلسطین،: هي المؤسسات المحل�ة و / او الدول�ة والتي تعمل داخل المؤسسات غیر الر�ح�ة -44

 وتختص بتقد�م خدمات اجتماع�ة او انسان�ة 
 : علاقة العمل مع / من خلال بنوك مراسلة عالم�ه او من خلال بنوك في دول الجوار.علاقات المراسلة -45
 : الصنادیق الاستئمان�ة الم�اشرة أو أي ترتی�ات قانون�ة مماثلة �الوقف . القانوني الترتیب -46
 تكون  عندما موصي، شخص أو قبل من الوفاة، عند أو بین الأح�اء تنشأ التي القانون�ة العلاقات: الصندوق الاستئماني -47

 أموالاً  الأصول تلك تشكل �حیث معین، لغرض أو مستفید وذلك لصالح الوصي س�طرة تحت وضعها تم قد الأموال
 آخر شخص �اسم أو وصي �اسم الصندوق الاستئماني أصول في الحق و��قى الوصي، أملاك من جزءاً  مستقلة ول�ست

 الخاصة الاستئماني والواج�ات الصندوق  لشروط ط�قاً  �الأصول والتصرف واستخدام �السلطة لادارة و�تمتع عنه، ن�ا�ة
 .له الممنوحة والصلاح�اتقانوناً  عل�ه المفروضة

 �كون  والذي واضح وصر�ح، �شكل موصي أو شخص ینشئه الذي الاستئماني : الصندوق الصندوق الاستئماني الم�اشر -48
تنشأ  التي الحالات في الاستئمان�ة الصنادیق عن �ختلف الصندوق  كتابي، وهذا استئمان صك مثل وث�قة شكل في عادة
 أو استئماني صندوق  �انشاء والصر�ح قراره الواضح أو الشخص أو الموصي قصدمن تنتج  ولا القانون  تنفیذ خلالمن 

 قضائ�ة �أحكام المنشأة الاستئمان�ة مثل الصنادیق مماثلة قانون�ة ترتی�ات
�أي شكل سواء �كل �لي او جزئي لغسل الاموال او لتمو�ل  أي أموال أو أداة تستخدم أو �قصد إستخدامها الوسائط: -49

 الاصل�ة.الارهاب أو لارتكاب اي من الجرائم 
الحظر المؤقت على نقل الاموال او تحو�لها او التصرف فیها استنادا لقرار المحكمة المختصة أو اي  التحفظي:الحجز  -50

و الوسائط التي تكون قد استخدمت او �ان �قصد جهة مخولة �موجب احكام هذا القانون و�ما �شمل المتحصلات ا
 الاصل�ة.استخدامها لأي من الجرائم 

حظر نقل الاموال أو الاصول الأخرى أو المعدات أو الوسائط الأخرى أو تحو�لها أو التصرف فیها أو تحر�كها  التجمید: -51
ادر الى اتخاذها مجلس الامن أو وفقاً عندما تكون ملكاً أو یتحكم یها أشخاص أو ��انات مدرجة بناء على اجراءات ی�

 لقرارات مجلس الامن ذات الصلة المط�قة من قبل اللجنة وخلال مدى سر�ان تلك الاجراءات والقرارات. 
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 الأهداف المتوخاة من هذه الس�اسة: ثالثا:
 یلي :تتمثل الأهداف الرئ�س�ة لهذه الس�اسة ف�ما 

في عمل�ات غسیل الأموال و/أو  ومنتجاته وخدماته المعاییر الأساس�ة لمنع استخدام البنك الاسلامي العر�ي ب�ان .1.1
 تمو�ل الإرهاب.

 ضمان التزام البنك في جم�ع الاوقات �التشر�عات والقوانین والتعل�مات المتعلقة �غسل الاموال وتمو�ل الارهاب. .1.2
انین والتعل�مات النافذة في فلسطین المتعلقة �غسل الاموال وتمو�ل مساعدة موظفي البنك في العمل �موجب القو  .1.3

والإبلاغ عنها حسب بها الارهاب، وعدم خرقها أو انتهاكها، والتعامل �شكل فعال مع الجرائم الأصل�ة المتعلقة 
 التعل�مات والاجراءات المعتمدة.

ر التي تلحق �السمعة التي قد تنشأ عن التورط تعز�ز أفضل الممارسات لحما�ة البنك من الخسائر المال�ة والأضرا .1.4
 الإرهاب.في جر�مة متعلقة �غسل الأموال و/أو تمو�ل 

تحدید إطار عمل لتمكین البنك من تحدید والإبلاغ عن أي نشاط مشبوه یتعلق �غسل الأموال و / أو تمو�ل الإرهاب  .1.5
 .لوحدة المتا�عة المال�ة

 علیها:والامتثال للس�اسة والاطلاع  التطبیق را�عا: نطاق

  التطبیق:نطاق  .1
تتضمن هذه الس�اسة الحد الأدنى من المعاییر والقواعد الواجب تطب�قها والعمل �موجبها في البنك �أكمله،  1/1

 وتسري على جم�ع دوائر وفروع البنك ومكات�ه المصرف�ة والتمثیل�ة. 
الإسترات�ج�ة التي یتم ابرامها مع البنك، ولا تنطبق على الك�انات التي �ما تنطبق على التحالفات والشراكات  1/2

 ل�س للبنك فیها س�طرة قانون�ة أو تشغیل�ة.
ولأغراض مكافحة غسل الاموال  العام،هذه الس�اسة مع س�اسة الشر�ة الام "بنك فلسطین " واطارها تتوافق  1/3

 لبنكین.المخاطر المتعلقة بها في وتمو�ل الارهاب وادارة ا

 متثال للس�اسة:الا  .2
والعمل �موجبها في جم�ع الأوقات، وفي حال عدم الامتثال  الس�اسة،�جب على جم�ع موظفي البنك الامتثال لهذه  .2.1

لها أو تجاهلها سواء عن عمد أو �التقصیر واللام�الاة والاهمال، سوف یتعرض المخالفون للإجراءات التأدیب�ة وفقاً 
خاطر الناتجة لأحكام نظام موظفي البنك ولائحة عقو�اته التأدیب�ة، والذي قد �صل لحد انهاء الخدمات وفقاً لمدى الم

 عن المخالفة. 

الموظف/ الموظفون الذین یتم توج�ه تنب�ه أو عقو�ة معینة لهم ف�ما یتعلق �خرق هذه الس�اسة أو عدم الامتثال لها،  .2.2
 �خضعون لإعادة تأهیل وتدر�ب لتجنب تكرار المخالفة، مع التوق�ع على تعهد خطي �عدم المخالفة مرة أخرى.

حة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب �أي خرق أو مخالفة أو الشك �حدوثهما ف�ما یتعلق �جب ابلاغ ضا�ط اتصال مكاف .2.3
 �قواعد وم�ادئ هذه الس�اسة حسب س�اسة واجراءات الابلاغ الداخلي المعتمدة في البنك.

 المختصة.�جب توث�قه وابلاغ لجنة المجلس  استثناء،أي انحراف عن تطبیق هذه الس�اسة او إنفاذها  .2.4
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 الس�اسة:تداول لاطلاع و ا .3
تعامل هذه الســـــ�اســـــة على أنها وث�قة ســـــر�ة ولا �جوز الكشـــــف عنها أو توز�عها لأي شـــــخص طب�عي أو اعت�اري، ولا  .3.1

�جوز الاطلاع علیها أو توز�عها أو نسخها من قبل أي شخص طب�عي أو اعت�اري غیر مخول دون موافقة خط�ة من 
 الارهاب.ضا�ط اتصال مكافحة غسل الاموال وتمو�ل 

أي طرف ثالث �حصـــــــل على نســـــــخة من هذه الســـــــ�اســـــــة ســـــــواء الكترون�ة أو غیرها، �جب أن یوقع على تعهد �عدم  .3.2
 التصرف فیها أو اعادة توز�عها أو اطلاع آخر�ن علیها دون اذن خطي من البنك قبل استلام أي نسخة منها.

التوز�ع، وتحتفظ دائرة مكافحة غســــل الاموال ) لأغراض الاطلاع و Hard copyتســــتخدم نســــخة غیر قابلة للتحر�ر (  .3.3
 ) اضافة لدائرة التنظ�م واجراءات العمل.Wordوتمو�ل الارهاب �النسخة ( 

 

 خامساً: المرجع�ة القانون�ة والتنظ�م�ة للس�اسة:
عن الجهات ذات  تم اعداد هذه الس�اسة �حیث تأخذ �الاعت�ار القوانین والتشر�عات والتعل�مات والانظمة والتوجیهات الصادرة

 )1 الاختصاص والتوص�ات والاطر العالم�ة. ( ملحق رقم
 

 سادساً: مراحل جر�مة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب:
أو لتمو�ل الارهاب، والتي  �قصد بها الآل�ات أو العمل�ات التي �قوم بها غاسلوا الأموال لاخفاء المصدر غیر الشرعي للاموال

 )2. ( ملحق رقم  مراحل، وتحتوي �ل مرحلة على عدد من العمل�ات 3تمر عبر 
 

 سا�عاً: حو�مة وظ�فة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب:

 :الثلاثة طوط الدفاعخ .1
المتتال�ة الدفاع تقع مسؤول�ة الدفاع عن البنك في مواجهة مخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب  على عاتق الحلقات أو خطوط  

 ل�ة:التا
شـطة التنفیذ�ة المختلفة في التي تقوم �الأعمال والان وهي  التشغیل�ة: دوائر ووحدات الأعمال والعمل�ات: خط الدفاع الأول .أ

تحدید وادارة المخاطر في البنك، تقع المســــــــــــــؤول�ة الأولى علیها في و�التالي خط الدفاع الاول في البنك، ،  وتعتبر البنك
لتفة على العمل�ات التي العمل �موجب القوانین واللوائح والانظمة والســــ�اســــات والتعل�مات، والالتزام �الضــــوا�ط الرقاب�ة المخو 

توض�ح أهم�ة ومتطل�ات هذه الس�اسة وتطب�قها وتوج�ه موظف�ه مسؤولاً عن أعمال دائرة  /�كون رئ�س �ل وحدة و ، تقوم بها
 للالتزام �اجراءات التعرف على العمیل وتوث�قها وتنفیذ س�اسة اعرف عمیلك.

الوظـائف �ـالتحقق من امتثـال البنـك وادارة مخـاطره، حیـث تقوم هـذه  :وظائف الامتثال وادارة المخاطر: خط الدفاع الثاني .ب
ادارة المخاطر، حیث تقوم بتحدید دوائر مكافحة غســــــــــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب، دائرة الامتثال، وتتمثل في دائرة  مراق�ة 

مجلس الادارة/ إلى �شــأنها �شــكل مســتقل عن خط الدفاع الاول رفع التقار�ر تي نطاق مهامها، و ف المخاطرومتا�عة  وق�اس
�ات  �شأن  انهاء علاقة عمل أو إ�قاف أنشطة ذات مخاطر مرتفعة ولا تتماشى ورفع التوص لجنة مجلس الادارة المختصة

 مع المتطل�ات الرقاب�ة أو س�اسة قبول المخاطرة لدى البنك ( شه�ة المخاطر). 
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 وظ�فة اعطاء التو�ید المستقل:  خط الدفاع الثالث: .ت
فعال�ة الإجراءات وأنظمة الرقا�ة المط�قة ف�ما یتعلق �مكافحة تمثل في وظ�فة التدقیق الداخلي والتي �جب أن تقوم �مراجعة مدى تو 

توص�اتها لسد أي ثغرات �جب أن تقدم غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب على أساس سنوي �استخدام نهج قائم على المخاطر، و 
الإجراءات وتنفیذ الدوائر لمعاییر وتشمل عمل�اتها تقی�م اله�اكل والس�اسات و  ،وتحدید الإجراءات اللازمة لضمان فعالیتها و�فایتها

 .البنك الخاصة �مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب و�دارة مخاطر العقو�ات

 : في البنك في مكافحة غسل الاموال تمو�ل الارهاب المسؤول�ات الرئ�س�ةالأدوار و  .2
 الإدارة:مجلس  .أ

وتبني النهج القائم  الاموال وتمو�ل الارهابضمان فعال�ة الس�اسات والاجراءات والانظمة والضوا�ط في منع غسل  .1.أ
 .على المخاطر �الاستناد الى توص�ات مجموعة العمل المالي والممارسات الدول�ة والم�ادئ التوجیه�ة للجنة �ازل

لتنفیذ الضوا�ط والاجراءات الیوم�ة لمنع غسل الاموال  مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب،ل مستقلة انشاء وظ�فة .2.أ
، ل الارهاب والحفاظ على س�اسات واجراءات وأنظمة وضوا�ط فعالة لمكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهابوتمو�

وتوفیر الموازنات والموارد اللازمة لها، والصلاح�ات التي تمكنها من أداء عملها �ما في ذلك الوصول غیر المقید 
 .لدائرة دون انقطاعلجم�ع المعلومات ذات الصلة �الوظ�فة، وضمان استمرار�ة عمل ا

واعتماد  وقاعدة عملائه اعتماد ه�كل تنظ�مي واضح لهذه الوظ�فة یتناسب مع حجم البنك وتفرعاته وتعقد عمل�اته .3.أ
 الاوصاف الوظ�ف�ة للدائرة ونظام مكافآت وحوافز موظفي الدائرة.

، وعدم تكل�فه أو سلطة النقد التأكد من وجود رئ�س للدائرة یتمتع �المواصفات والخبرات والمؤهلات وفق تعل�مات .4.أ
 .   انخراطه في عمل تنفیذي من شأنه ان یؤدي تعارض في المصالح

 اللجنة المختصة المنبثقة عن مجلس الادارة: .ب
مساعدة مجلس الادارة في الق�ام �مسؤول�اته والعمل �مستشار للمجلس في الامور المتعلقة �مخاطر غسل الاموال  .1.ب

 وتمو�ل الارهاب.
 اعتماد خططها السنو�ة، و رهابالاالاشراف على وظ�فة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل  .2.ب
 الاطلاع على تقار�ر الدائرة ومناقشتها ورفع التقار�ر للمجلس عند الحاجة .3.ب

 الادارة العل�ا: .ت
للق�ام ها ل توفیر �افة الوسائل والادوات اللازمةضمان تنفیذ الدائرة لأنشطة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب و  .1.ت

 �مهامها ومسؤول�اتها.
 التأكد أن البنك لد�ه برامج تدر�ب مناس�ة ومستمرة لموظفي البنك في مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب. .2.ت

 الارهاب:دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل  .ث
 مسؤول�ات الدائرة: .1.ث

�جرائم غسل الأموال وتمو�ل الارهاب ومتا�عة الرد على  تقار�ر الإشت�اهبوحدة المتا�عة المال�ة ابلاغ  .1.1.ث
  طل�اتها.

توافر لدى الموظف الشك في ان العمل�ة المراد  إذااستلام الابلاغات من اي من موظفي المصرف  .1.2.ث
 تنفیذها هي عمل�ة �شت�ه �ارت�اطها �غسل الاموال او تمو�ل الارهاب او اي من الجرائم الاصل�ة. 
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 البرامج التدر�ب�ة الخاصة �مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب لموظفي البنك.متا�عة وتنسیق  .1.3.ث
التأكد من مدى التزام البنك �أحكام قرار قانون مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب والتعل�مات الصادرة  .1.4.ث

 المختصة.�موج�ه، ورفع التقار�ر الدور�ة للجنة المجلس 
ت والمعاملات الإئتمان�ة والإستثمار�ة وذلك عن طر�ق استخدام نظام مراق�ة العمل�ات النقد�ة والحوالا .1.5.ث

 آلي.
 متا�عة قوائم أسماء المشبوهین وما یتم علیها من تعدیلات، وفق المعاییر الدول�ة ذات العلاقة. .1.6.ث
منخفضة) والإستمرار �مراق�ة العملاء  ، (مرتفعة، متوسطة تصن�ف عملاء المصرف وفقاً لدرجة مخاطرهم .1.7.ث

 خاطر المرتفعة والمتوسطة.ذوي الم
الإحتفاظ �السجلات والدراسات والمعلومات عن �افة الب�انات الخاصة �جم�ع العمل�ات المشبوهة وغیر  .1.8.ث

 العاد�ة.
 التأكد من التزام �افة موظفي المصرف من تطبیق قاعدة اعرف عمیلك �مختلف مستو�اتها ومتطل�اتها. .1.9.ث
 ول أو رفض العملاء.تحدید آل�ات إنشاء علاقات العمل وآل�ات قب .1.10.ث

 الدائرة:مدیر مسؤول�ات  .2.ث
 اعداد س�اسات واجراءات الدائرة ومراجعتها وتحدیثها. .2.1.ث
 المشار�ة في وضع وتنسیق البرامج التدر�ب�ة الخاصة بنشاط الدائرة. .2.2.ث
 إعداد الخطة السنو�ة للدائرة. .2.3.ث
 تطو�ر وتحدیث نموذج تقی�م مخاطر العملاء. .2.4.ث
 الجرائم المال�ة على مستوى المؤسسة.التقی�م السنوي على الأقل لمخاطر  .2.5.ث
 الق�ام �الدور استشاري لخط الدفاع الأول ف�ما یتعلق �مخاطر غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب. .2.6.ث
 التحقق من الامتثال لهذه الس�اسة من خلال برنامج متا�عة خاص لاخت�ار فعال�ة و�فاءة ضوا�ط الامتثال. .2.7.ث
 تقی�م مدى �فا�ة س�اسات و�جراءات البنك ف�ما یتعلق �مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب.  .2.8.ث
 مراجعة تصن�ف درجة تعرض العملاء لمخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب. .2.9.ث
 ق�ادة التقی�م الذاتي لمخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب في البنك. .2.10.ث
ل / واحصائ�ة عن عمل الدائرة و�افة العمل�ات غیر العاد�ة اعداد تقار�ر دور�ة نصف سنو�ة / على الاق .2.11.ث

 والمشت�ه بها 
 دائرة مراق�ة الامتثال: .ج

 التنسیق مع مع دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب ف�ما یتعلق �ما یلي: 
 ةالحسا�ات التي تشیر الى ممارسة أعمال الصرافة للتأكد من امتثال الفروع للتعل�مات  ذات العلاق .1.ج
الحسا�ات ذات الصلىة �قانون الامتثال الضر�بي الامر�كي للحسا�ات الخارج�ة، وحسا�ات المنظمات غیر الهادفة  .2.ج

 للر�ح.
 الانتهاكات أو الاخفاقات في الامتثال لاجراءات مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب .3.ج
 غسبل الاموال وتمو�ل الارهاب.التعل�مات الجدیدة أو التحدیثات على التعل�مات القائمة �خصوص مكافحة  .4.ج
 الاشخاص المعرضین ىس�اس�اً  .5.ج
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 ادارة المخاطر: .ح

راءات اللازمة للتخف�ف من التنسیق والتواصل ف�ما یتعلق �مخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب وضوا�ط الاحت�ال لاتخاذ الاج
 رالمخاط

 
 :دائرة انظمة الاعمال المصرف�ة /ادارة تكنولوج�ا المعلومات .خ

 البرامج الآل�ة التي تدعم وتساند عمل وحدة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب عند طلبها توفیر .1.خ
 توفیر أ�ة تقار�ر یتم طلبها من مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب عند الطلب. .2.خ
 التعاون مع وحدة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب لتطبیق معاییر تصن�ف العملاء حسب درجة المخاطرة .3.خ

 على النظام البنكي.
 اجراء التعدیلات على البرامج و/أو التقار�ر لتتوافق ومتطل�ات مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب. .4.خ
�الاضافة الى اي قوائم یتم اعتمادها من قبل البنك على النظام البنكي و�شكل  UN listو  OFACتحدیث قوائم  .5.خ

 دوري وفور اجراء اي تحدیثات علیها من مصدرها.
التعاون مع دائرة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب �شأن التدر�ب على أ�ة برامج مستجدة واجابتها حول أ�ة  .6.خ

 استفسارات فن�ة �الخصوص.
 التحدیث الیومي للقوائم السوداء من خلال الموقع المخصص لذلك وط�اعة نت�جة التحدیث وحفظه "للتوثیق" .7.خ

 

 ادارة الموارد ال�شر�ة/ التدر�ب: .د
نسیق مع دائرة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب �شأن خطة التدر�ب لموظفي وحدة مكافحة غسل الأموال ت .1.د

 وتمو�ل الارهاب.
التنسیق مع دائرة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب �شأن الخطط التدر�ب�ة لموظفي البنك في مجال مكافحة  .2.د

 غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب
 
 

 الداخلي:ادارة التدقیق  .ذ
 .وتمو�ل الإرهاب الأموال غسل �مكافحة المتعلقة والإجراءات الضوا�ط كافة مراجعة .1.ذ
 عندما أو اللازمة الإجراءات طبیقفحص تانتهاكات أثناء  أو خلل �أي الإرهاب وتمو�ل الأموال غسل مكافحة دائرة إخطار .2.ذ

 • للخطر عرضة الإرهاب وتمو�ل الأموال غسل مكافحة على الرقا�ة أنظمة تكون 
 .البنك موظفي بین الإرهاب وتمو�ل الأموال غسیل مكافحة  الوعي تقی�م .3.ذ
 الإرهاب و�لوتم الأموال غسل مكافحة دائرة و�خطار الحسا�ات فتح أثناءالتأكد من امتثال الفروع للاجراءات واللوائح المحددة  .4.ذ

 .الأداء في فشل �أي
  التفت�ش المیداني ولاتج أثناء مشبوهة مؤشرات أي� الإرهاب وتمو�ل الأموال غسل مكافحة دائرة إخطار .5.ذ
 .الأساس�ة الضوا�ط سلامة من والتأكد منتظم �شكل الإرهاب وتمو�ل الأموال غسل مكافحة و�رامج أنظمة فحص .6.ذ
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 وحدة علاقات المساهمین: .ر

دائرة مكافحة غسل الاموال عدم السماح �استقطاب مساهمین جدد �شت�ه �ارتكابهم جرائم غسل اموال او تمو�ل ارهاب وابلاغ 
 �الخصوص .

 
 الدائرة القانون�ة: .ز

 تفسیر المتطل�ات القانون�ة التي لها علاقة �قانون مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب والتعل�مات الصادرة �موج�ه. .1.ز
 النصح والارشاد في القضا�ا المتعلقة �مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب. تقد�م .2.ز

 
 الموظفون:   .س

الإلتزام �القوانین واللوائح والتعل�مات وقواعد السلوك ومعاییر الممارسات المهن�ة السل�مة المتعلقة �مكافحة غسل الأموال وتمو�ل  .1.س
 الإرهاب.

الإلتزام �است�فاء المعززات للعمل�ات المال�ة التي تتم على حسا�ات العملاء وفقاً لتعل�مات خاصة تصدر �موجب هذه الس�اسة  .2.س
 جهات ذات العلاقة وحسب الاصول .من قبل ال

 الإبلاغ بوجه السرعة عن أي نشاط أو عمل�ة �شت�ه �أنها تنطوي على جر�مة أصل�ة أو جر�مة غسل أموال أو تمو�ل للإرهاب. .3.س
�اه عدم الإفصاح للعملاء أو أي طرف ثالث �أنه جرى تقد�م معلومات لوحدة المتا�عة المال�ة أو �أنه تم رفع تقر�ر یتعلق �الإشت .4.س

 في جر�مة غسل الأموال أو تمو�ل الإرهاب أو أي من الجرائم الأصل�ة أو سیتم إجراؤه.
الرد على مراسلات وحدة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب وفقاً للمهلة الممنوحة من قبل وحدة مكافحة غسل الأموال  .5.س

 وتمو�ل الارهاب. 
 وتمو�ل الإرهاب ومتطل�ات اعرف عمیلك. �شأن مكافحة غسل الأموال حضور التدر�ب وورش العمل .6.س

 

 ثامناً: النهج القائم على المخاطر:
طرأ على قواعد وســــــــبل واجراءات مكافحة غســــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب تغییرات ومســــــــتجدات دول�ة واقل�م�ة ومحل�ة �الغة 

)، �شــــــــــأن تطبیق النهج القائم على المخاطر �نظام FATFالاهم�ة، تمثل أهمها في تبني توصــــــــــ�ة مجموعة العمل المالي ( 
فعال لمكافحة غســـــل الاموال وتمو�ل الارهاب، وتر�یز الجهود لمعالجة أوجه القصـــــور مرتفعة المخاطر، �حیث تطبق تدابیر 
 م�ســــطة في حال المخاطر المنخفضــــة، لذلك وتماشــــ�اً مع توصــــ�ات الفاتف وتعل�مات ســــلطة النقد الفلســــطین�ة والممارســــات

الــدول�ــة، فقــد تبنى البنــك نهجــاً قــائمــاً على المخــاطر في مراق�ــة أعمــالــه وعملائــه ومعــاملاتهم  �قوم على تحــدیــد وتقی�م وفهم 
التهدیدات ومخاطر غســـل الأموال وتمو�ل الإرهاب والعقو�ات التي قد یتعرض لها، واتخاذ التدابیر والضـــوا�ط للحد والتخف�ف 

ی�م الــدولــة للمخــاطر، و�ــافــة عوامــل الخطر المتعلقــة �ــالعملاء، الــدول، المنــاطق الجغراف�ــة، منهــا، أخــذاً �ــالاعت�ــار نتــائج تق
، مما یؤدي الى الاســــــــــتخدام الأكثر �فاءة للموارد، واســــــــــتخدام الطرق الأكثر المنتجات والخدمات، العمل�ات وقنوات التســــــــــل�م

 فعال�ة.
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والعواقب التي قد تنشـــــــــــأ عنهما، ومن ثم اجراء مراجعة شـــــــــــاملة یتطلب هذا النهج التعرف على التهدیدات، ونقاط الضـــــــــــعف 
لأنظمة وتدابیر وضوا�ط مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب للتعرف على النقاط المحتمل استغلالها لارتكاب هذه الجرائم 

 ، و�تطلب ذلك ما یلي :
الأنظمة والتعل�مات ذات العلاقة، مثل الغرامات تحدید المخاطر التي قد یتحملها البنك في حال انتهاك أو خرق القوانین و  .1

المال�ة والملاحقات القانون�ة والمقاطعة ومخاطر الســــــــــــــمعة وغیرها، والتي تؤثر جوهر�اً على البنك وعملائه ومســــــــــــــاهم�ه 
 والاطراف ذات العلاقــة،  �حیــث تكون عمل�ــة ادارة المخــاطر جزءا لا یتجزأ من �ــافــة أنشــــــــــــــطــة البنــك، ول�س دائرة ادارة

المخاطر وحدها ، وأن تتحمل الادارة وجم�ع الموظفین على جم�ع المســـــتو�ات مســـــؤول�ة خاصـــــة في تقی�م بیئة المخاطر 
 لدیهم ووضع الضوا�ط المناس�ة ومراق�ة فعال�ة تلك الضوا�ط، والتأكید على ثقافة إدارة المخاطر.

راقبتها والإبلاغ عنها لاتخاذ الإجراءات ) وم ”Key Risk Indicators “KrIsتت�ع مؤشـــــــــــــرات المخاطر الرئ�ســـــــــــــ�ة  ( .2
 المناس�ة والتي تشتمل على نوعین من المؤشرات:

مثل الشـــــــــــــفاف�ة، تعقد ه�كل الملك�ة، نوع�ة الثقافة الخاصـــــــــــــة �المخاطر ( متحفظة أم تمیل  المؤشـــــــــــــرات النوع�ة:  .أ
 ات ذات الصلة �سمعة المؤسسة.للمخاطرة)، مدى الالتزام �القواعد والضوا�ط ذات الصلة، سجل العقو�ات، والمؤشر 

المؤشـــــــــــرات الكم�ة: مثل حجم العمیل، ســـــــــــنوات عمله، نوع العملاء، الموقع الجغرافي، المنتجات والخدمات، قنوات  .ب
 وتنقسم هذه المؤشرات الى نوعین من المخاطر: توصیل الخدمات والمنتجات.

لا ترت�ط �الانشــطة التي تمارســها، ولكنها قد وهي الســمات اله�كل�ة للمؤســســة أو الشــر�ة التي  مخاطر ه�كل�ة: 1ب.
 تؤثر في تعرضها لمخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب، مثل ه�كل الشر�ة، سنوات عملها.

وهي تلك المخاطر الناتجة عن العملاء والانشـــــطة التي �مارســـــونها والطب�عة الجفغراف�ة لهم  مخاطر النشـــــاط: 2ب.
ة لهم، وقنوات تقد�مها، وتعد مؤشـــــرات مخاطر النشـــــاط مكوناً رئ�ســـــ�اً لتحلیل �الاضـــــافة للمنتجات والخدمات المقدم

 المخاطر، وتنقسم لأر�عة مجموعات فرع�ة:
 أنواع العملاء والمستفیدین الحق�قیین ( الحالیین والمتوقعین) 2.1ب.
 المنتجات والخدمات التي �قدمها البنك 2.2ب.
المنطقة الجغراف�ة للعمیل ونشــاطه ( داخل�اً وخارج�اً، أخذاً في الاعت�ار قوائم مجموعة العمل المالي   2.3ب.

FATF  ومكتب مراق�ة الاصــــــــــول الاجنب�ة OFAC  وقوائم الاتحاد الاور�ي وغیرها من القوائم المعتمدة لدى
 البنك)

ولوج�ا المستخدمة في تقد�م الخدمة، أخذاً �الاعت�ار قنوات التوصیل المستخدمة ( �ما في ذلك التقن�ات/ التكن 2.4ب.
المخاطر المســـتجدة نت�جة الرقمنة والحلول التكنولوج�ة حیث �مكن اســـتغلال الوســـائل والحلول التكنولوج�ة والمنصـــات 

 هاب)الالكترون�ة واساءة استغلال اموال المساعدات الدول�ة والانسان�ة وغیرها في جرائم غسل الاموال وتمو�ل الار 
التي �جب أن تبنى وفق  Risk appetiteأ�ة مخاطرة یتم قبولها �جب أن تكون وفق ســــــ�اســــــة البنك في قبول المخاطرة  .3

 أفضل المعاییر والممارسات الدول�ة.
: یتوجب الاخذ �عین الاعت�ار نتائج تقی�م  Residual Riskوالمخاطر المت�ق�ة   Inherent Riskالمخاطر المتأصـــــلة  .4

لاموال وتمو�ل الارهاب لمنتجات وخدمات البنك واحتســــــــاب تعرضــــــــها لمخاطر غســــــــل الاموال وتمو�ل مخاطر غســــــــل ا
الارهاب وفقا للمنهج�ة المعتمدة ، ومشــــار�ة النتائج �شــــكل ســــنوي مع الادارة التنفیذ�ة ولجنة المجلس المختصــــة ووضــــع 
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عقو�ات / القوائم الســـوداء / التعامل مع خطة لتخف�ض المخاطر ، وتشـــمل منهج�ة المخاطر المتاصـــلة عوامل مخاطرة ال
 طرف ثالث / الشفاف�ة / السیولة (التعامل المكثف �النقد) / سرعة السداد / المعالجة الیدو�ة للمعاملات .

 تقی�م مخاطر المنتجات والخدمات :  .5
 یلي :�جب تحدید وتقی�م مخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب للمنتجات والخدمات في البنك وفقا لما 

 دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب :  .5.1
المشــــــــار�ة في تحدید وتقی�م مخاطر غســــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب للخدمات والمنتجات الجدیدة قبل اطلاقها واجراء  .5.2

 تقی�م دوري لمخاطر مكافحة غسل الاموال للمنتجات والخدمات القائمة.
 دائرة ادارة المخاطر :  .5.3
المشـــــــــــــــار�ــة في تحــدیــد وتقی�م وق�ــاس مخــاطر الخــدمــات والمنتجــات الجــدیــدة قبــل اطلاقهــا والتقی�م المــدروس للخمــات  .5.4

 والمنتجات القائمة ووضع الضوا�ط الرقاب�ة اللازمة لتخف�ض مخاطرها .
 التقی�م الذاتي للمخاطر: .6

جة، أو عند نشوء حالات أو مخاوف �شأن �قوم البنك �عمل�ة تقی�م ذاتي شامل دوري �ل سنتین على الاقل وعند الحا  .6.1
جرائم مال�ة قد �مكن حدوثها من خلال شـ�كة البنك أو قنوات أو آل�ات الكترون�ة جدیدة أو مسـتحدثة، لتقی�م التهدیدات 

 والمخاطر المحتملة واعداد خطة تصو�ب/ علاج لجوانب النقص أو القصور.
رهاب عمل�ة التقی�م الذاتي، و�تم توثیق هذه العمل�ة للمراجعة �قود ضــــــا�ط اتصــــــال مكافحة غســــــل الاموال وتمو�ل الا  .6.2

والتعرف على فعال�ة الضــــــــــــوا�ط التي �ط�قها البنك، والتطور في اتجاهات العلاج والتصــــــــــــو�ب للتخف�ف أو الحد من 
 المخاطر.وتقدم وث�قة التقی�م الذاتي ونتائجه وخطة التصو�ب لسلطة النقد عند الطلب.

%/ المنتجات والخدمات 20%/ المواقع الجغراف�ة 50م الذاتي على ار�عة محاور رئ�س�ة ( العملاء تعتمد س�اسة التقی� .6.3
 % ) .10% / قنوات التوز�ع 20

 تصن�ف درجة مخاطرة العمیل عند فتح الحساب ( انشاء علاقة العمل): .7
فقاً للعناصر الرئ�س�ة یتم تصن�ف درجة مخاطرة العمیل عند فتح الحساب الى منخفض/ متوسط/ مرتفع المخاطر، و 

 التال�ة: 
 قوائم الحظر والتجمید:  .7.1
 العملاء المدرجون �القوائم �عتبرون مرتفعي المخاطر ولا یتم فتح حسا�ات لهم. .7.2
 المنطقة الجغراف�ة: .7.3
حیث یتم التعرف على مكان اقامة العمیل، مكان التأســـــــــ�س والعمل�ات �النســـــــــ�ة للأشـــــــــخاص الاعت�ار�ین، و�صـــــــــنف  .7.4

في منطقة جغراف�ة ذات مخاطر مرتفعة والشــــر�ة المســــجلة في بلد مرتفعة المخاطر أكثر خطورة من الشــــخص المق�م 
الانســـان المق�م و/أو المســـجلة في مناطق منخفضـــة المخاطر وتعتبر الدولة/ المنطقة مرتفعة المخاطر في حال وجود 

ا منطقة تشــــــــــــتهر �أنها ذات ملاذ قصــــــــــــور في تطبیق برنامج فعال لمكافحة غســــــــــــل الاموال وتمو�ل الارهاب، أو أنه
 ضر�بي، وتتمثل في المناطق التال�ة:

الدول المصـــنفة من قبل الفاتف �أنها دول ذات مخاطر مرتفعة وتعاني من قصـــور اســـترات�جي في نظام  .7.4.1
 مكافحة غسل الاموال وتو�ل الارهاب، والدول غیر المتعاونة.( لا تملك أنظمة �اف�ة).

 فاتف أو الامم المتحدة.دول تخضع لعقو�ات من قبل ال .7.4.2
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 المناطق الحدود�ة بین الدول المشهورة �النزاعات وتمو�ل الارهاب. .7.4.3
 الدول الأكثر فساداً في العالم وفق مؤشر الشفاف�ة العالمي. .7.4.4

 المعلومات العامة حول العمیل: .7.5
ك ســمعة  ســلب�ة ) مثل أن تكون هناAdverse Mediaوتشــمل المعلومات أو الأخ�ار الســلب�ة المنشــورة عن العمیل ( .7.6

للعمیل أو أخ�ار منشــــــورة عن تورطه في قضــــــا�ا غســــــل أموال أو تمو�ل ارهاب حتى وان لم �كن اســــــمه مدرجاً �قوائم 
 الحظر ف�عتبر ذا مخاطر مرتفعة وعال�ة.

  و�صنف العمیل هنا حسب طب�عة عمله أو نشاطه على النحو التاليطب�عة العمل/ النشاط:  .7.7
فالعمیل الذي �عمل في قطاع المجوهرات �عتبر أعلى مخاطر من العمیل القطاع الاقتصــــــــــادي للعمیل،  .7.7.1

 الذي �عمل �موظف حكومي.
 الشكل القانوني .7.7.2
منصب العمیل، ف�ما اذا �ان العمیل معرض س�اس�اً أم لا، فالعمیل المعرض س�اس�اً �عتبر ذا مخاطر   .7.7.3

 مرتفعة أكبر من العمیل الذي لا �شغل منص�اً س�اس�اً.
لدخل فالعمیل ذو مصـــــــدر الدخل القلیل أقل خطورة من العملاء ذوي مصـــــــدر الدخل مصـــــــدر ا 7.4.4 .7.7.4

المرتفع، نظراً لأن العملاء ذوي مصـــــدر الدخل المرتفع �عتبرون أكثر عرضـــــة من حیث درجة التعرض 
 لمخاطر غسل الأموال وتمو�ل الارهاب. 

 :)Risk Level of Purpose of Opening Accountالغا�ة من فتح الحساب ( .7.8
مثال ذلك ، فإن العمیل الذي تكون الغا�ة من فتح الحســـــاب لد�ه تلقي الراتب هو عمیل ذو مخاطر منخفضـــــة مقارنةً  .7.9

 �عمیل �فتح الحساب من أجل شراء العملاء الافتراض�ة مثل البیتكو�ن وغیرها أو تلقي التبرعات على سبیل المثال.
 ):Risk Level of Productsطب�عة المنتجات التي یرغب العمیل �استخدامها ( .7.10
تصــــــــــــــنف درجة مخاطرة المنتجات والخدمات اعتماداً على طب�عة المنتج أو الخدمة، فتعتبر مرتفعة في حال عدم  .7.11

امكان الكشف عن هو�ة العمیل، أو تنطوي على التعامل مع �م�ات �بیرة من العملة أو العملات، و�ذلك العمل�ات 
الایداعات النقد�ة ، و�عتبر العمیل الذي �فتح الحســــــــــاب من أجل التوفیر، العابرة للحدود مثل الشــــــــــ�كات الاجنب�ة و 

عمیل ذو مخاطر أقل من عمیل �قوم �فتح حساب من أجل الحصول على نقاط ب�ع أو فتح حساب جاري واصدار 
 واستق�ال حوالات خارج�ة.

 ):Risk Level of Source of Wealthمصدر ثروة العمیل ( .7.12
من التقاعد على ســـبیل المثال مصـــدر ثروة منخفضـــة المخاطر في حین �عتبر المیراث  �عتبر مصـــدر ثروة العمیل .7.13

 مصدر ثروة عالي المخاطر لصعو�ة تت�ع مصدر المال.
 ) وتشمل:Risk Level of Channelsالقنوات المستخدمة في تنفیذ العمل�ات المال�ة( .7.14

ى القنوات الالكترون�ـــة  تعتبر : فـــالعمل�ـــات التي تعتمـــد علOnline Servicesالخـــدمـــات الالكترون�ـــة  .7.14.1
 .POSمرتفعة المخاطر مثل الانترنت البنكي، المو�ایل البنكي، نقاط الب�ع 

فالعمیل الذي �عتمد �شـــــكل �بیر على تنفیذ معظم حوالاته وحر�اته المال�ة على الصـــــراف الآلي أو من  .7.14.2
لعمیل الذي �عتمد �شـــــــــكل خلال الانترنت البنكي (ل�س وجهاً لوجه) �عتبر عمیل ذو مخاطر أعلى من ا

 أقل على القنوات الالكترون�ة.
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خدمات أو قنوات الاتصـــال التي لا تتطلب تعامل �شـــكل م�اشـــر مع العمیل ( عدم وجود علاقة م�اشـــرة  .7.14.3
 وجهاً لوجه مع العمیل)

 الو�لاء .7.14.4
 شر�ات الوساطة المال�ة .7.14.5
 أطراف ثالثة ( مثل شر�ات الاتصالات) .7.14.6

 مخاطر مستجدة: .7.15
التي تتجنب تدابیر العنا�ة الواج�ة وخاصـــــة عند الق�ام بتأســـــ�س علاقة العمل، أو من عمل�ات الاحت�ال  .7.15.1

خلال اســــتغلال أشــــخاص آخر�ن في علاقة العمل، �الاضــــافة لجمع التبرعات لأغراض غیر مشــــروعة 
وعقد صــــــفقات طب�ة وهم�ة �اســــــتخدام المنتجات والخدمات المال�ة مثل خطا�ات الضــــــمان والاعتمادات 

 والاحت�ال في مجال الاستثمار وخاصة تجارة المستلزمات الطب�ة. المستند�ة،
اســتغلال الوســائل الالكترون�ة مثل المنصــات الالكترون�ة لاخفاء المصــادر التي قد تكون غیر مشــروعة  .7.15.2

في التدفقات النقد�ة والحوالات المال�ة، �الاضـــــــافة لاســـــــتغلال �عض العملاء وخاصـــــــة ��ار الســـــــن في 
بر الانترنت وامكان�ة انشـــــــــاء حســـــــــا�ات وهم�ة لشـــــــــر�ات تعمل في المجال الطبي، عمل�ات الاحت�ال ع

وامكان�ة وضع برامج على الهواتف المحمولة وأجهزة الحاسب الآلي واستغلالها في الدخول الى حسا�ات 
الاشــــخاص المصــــرف�ة، وق�ام �عض المجرمین �ارســــال رســــائل وهم�ة واســــتغلال العملاء في الحصــــول 

 المال�ة. على ب�اناتهم
اســـــاءة اســـــتخدام الاموال الحكوم�ة أو المســـــاعدات الدول�ة والانســـــان�ة، واختلاس المســـــاعدات أو ســـــوء  .7.15.3

 ادارتها.
اســــــــتغلال الحالات الانســــــــان�ة والأوضــــــــاع العالم�ة لجمع الاموال لتمو�ل الارهاب، واســــــــاءة اســــــــتخدام  .7.15.4

 الخدمات التي تقدمها الجهات غیر الهادفة للر�ح.
اســــــتغلال التقل�ات في القطاع المالي والاوضــــــاع الاقتصــــــاد�ة للمؤســــــســــــات المال�ة والشــــــر�ات  لاخفاء  .7.15.5

 المتحصلات الاجرام�ة في الانشطة الاقتصاد�ة المشروعة �شراء المشروعات قید التصف�ة وغیرها. 
 والمتوقعة على الحساب .  الحر�ات الفعل�ة  .7.15.6

 التصن�ف �عد فتح الحساب: .8
یتم مراق�ة حر�ة حساب العمیل، ومن ثم تحدید عوامل الخطر أثناء دورة ح�اة حساب  العمیل، واحتساب  �عد فتح الحساب،

درجة مخاطرة العمیل الكل�ة والتي قد تتغیر مثلا من منخفض المخاطر الى متوسط أو مرتفع المخاطر أو العكس، بناءً 
وتصن�ف درجة مخاطرة العمیل ابتداءً عند فتح الحساب، على عدة عوامل أخرى خلاف العوامل التي تم بناء علیها تقی�م 

 ومنها على سبیل المثال لا الحصر: 
حر�ة الحســـــاب والعمل�ات التي تتم عل�ه، والتنبیهات التي تتعلق �عمل�ات غیر اعت�اد�ة على الحســـــاب ومدى تناســـــبها  .8.1

 مع ما تم التصر�ح �ه أثناء فتح الحساب.
 الشك �صحة الب�انات. .8.2
 العمیل إلى مهنة ذات مخاطر مرتفعة.تغییر مهنة  .8.3
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 وس�اسة القبول : Risk Appetiteشه�ة المخاطر   .9
 تتلخص شه�ة المخاطر لدى البنك في القواعد الاساس�ة التال�ة: شه�ة المخاطر: .9.1

عــدم التســـــــــــــــامح مطلقــاً مع حــالات عــدم الامتثــال والانتهــاكــات للانظمــة والتعل�مــات التي تعرض البنــك  .9.1.1
 ل وتمو�ل الارهاب.لمخاطر غسل الاموا

عدم التســـــــــــامح مطلقاً مع التســـــــــــهیل المتعمد للجرائم المال�ة أو التحایل والانتهاكات للأنظمة والتعل�مات  .9.1.2
والســــــ�اســــــات ذات العلاقة، و�التالي ل�س لدى البنك أ�ة شــــــه�ة لقبول جرائم غســــــل الأموال و/أو تمو�ل 

 Zero Tolerance for ML/TF risks الارهاب
أ�ة عمل�ات أو معاملات مال�ة لأفراد أو ��انات �عتقد أنها متورطة في ســلوك غیر مشــروع تجنب إجراء  .9.1.3

 أو غیر قانوني
تجنب المخاطر التي �مكن أن تعرض الخطط الإســـــــترات�ج�ة للبنك للخطر، �ما في ذلك الأنشـــــــطة التي  .9.1.4

�ســــمعة البنك �مكن أن تجعل البنك عرضــــة لأي نوع من الدعاوى العامة أو الخاصــــة، والتي قد تضــــر 
 والتي تتسبب في سوء العلاقة مع الجهات الرقاب�ة ذات العلاقة  

تجنب أو تحج�م العمل مع أي شـــر�حة من شـــرائح العملاء، والتي تعتقد الإدارة أن آل�ات الرقا�ة المتاحة  .9.1.5
 �البنك لا �مكنها حما�ة البنك من المخاطر التي لا �مكن قبولها.

نهاء علاقة العمل مع أي عمیل، أو رفض قبول ایداعات، أو اجراء �حتفظ البنك �حقه في رفض أو إ .9.1.6
 معاملات لا تتوافق مع س�اسة البنك في قبول المخاطر

�قبــل البنــك فقط التعــامــل مع العملاء ذوي الســــــــــــــمعــة الطی�ــة الــذین �ســــــــــــــتخــدمون منتجــاتهم وخــدمــاتهم  .9.1.7
منها ، و�تم فرض عنا�ة والحســـــــا�ات ذات الصـــــــلة لأغراض مشـــــــروعة، و�مكن تحدید هو�اتهم والتحقق 

 واج�ة معززة لكافة العمل�ات المال�ة للصرافین / الجمع�ات والاشخاص المعرضین س�اس�ا للمخاطر .
یلتزم البنك �عدم قبول أو التعامل مع أي من العملاء أو  ســـــــــ�اســـــــــة قبول العملاء ( العلاقات الممنوعة والمحظورة ) : .9.2

 ات التال�ة، وفي حال وجود علاقة قائمة مع البنك، یتم انهاؤها فوراً:الأطراف الذین ینخرطون في أي من المحظور 
 الحسا�ات المجهولة: .9.2.1

لا �جوز للبنك انشاء علاقة أو فتح حساب أو التعامل مع أفراد/أشخاص/شر�ات و/أو أي هیئة و/أو  .أ
مؤسسة مجهولة الهو�ة أو وهم�ة أو مشفرة �أسماء وهم�ة أو مستعارة أو �استخدام أرقام ورموز لاخفاء 

 لحالات.اسم أو هو�ة العمیل، و�جب اخطار ضا�ط اتصال مكافحة غسل الاموال فوراً عن هذه ا
في حال �انت هناك مبررات مقبولة من البنك للحفاظ على سر�ة معلومات العمیل، �جب الحصول على  .ب

موافقة ضا�ط اتصال مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب والمدیر العام ، وأن یتم توق�ع اتفاق�ة مع 
اح وفقاً العمیل �خصوص الحفاظ على سر�ة معلومات الحساب، شر�طة خضوع الحساب للافص

للمتطل�ات القانون�ة والتنظ�م�ة، وأن �كون لضا�ط الاتصال حق الوصول الى الب�انات والمعلومات 
 الخاصة �الحساب.

لا �جوز للبنك إقامة علاقة أوالاحتفاظ �علاقة عمل مع حسا�ات وهم�ة أو شر�ات  :المؤسسات الوهم�ة .9.2.2
أو الاحتفاظ �علاقة مع بنك مراســـــــل في أو بنوك أو أشـــــــخاص ل�س لهم وجود فعلي، أو انشـــــــاء علاقة 

ولا�ة قضــائ�ة أجنب�ة �ســمح �اســتخدام حســا�اته من قبل بنوك أو مؤســســات وهم�ة.  وفي حال وجود أي 
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شك لدى دائرة مكافحة غسل الأموال وتمو�ل تمو�ل الإرهاب بهذا الخصوص، �جب التحقق من الوجود 
قة المناســـــ�ة، قبل أو �عد انشـــــاء علاقة العمل، المادي وعدم وجود علاقة مع مؤســـــســـــات وهم�ة، �الطر�

 و�تم ارسال تقر�ر اشت�اه إلى وحدة المتا�عة المال�ة في ذلك.
لا �قبل البنك انشاء أو التعامل أو الاحتفاظ �علاقة عمل مع عمیل  :الاشخاص المدرجین �قوائم الحظر .9.2.3

ن�ا�ة عن أو لمصـلحة شـخص  أو طرف مدرج �أي من قوائم الحظر أو العقو�ات، أو یتصـرف و�یلاً أو
أو طرف أو حكومة تخضــع لعقو�ات شــاملة أو في حالة حظرها �موجب القانون أو اللوائح المعمول بها 

، القائمة المحل�ة للأمم المتحدة الصادرة عن  OFAC ،UN  ،EU(على سبیل المثال لا الحصر قوائم 
لجنة تنفیذ قرارات مجلس الأمن في فلسطین وفق �تب سلطة النقد الفلسطین�ة)،  ولا �ستمر في التعامل 

 معهم في حال تبین ادراجهم لاحقاً �عد فتح الحسا�ات.
 الك�انات/ الدول الخاضعة للعقو�ات: .9.2.4

التعاقد أو اجراء أ�ة معاملة لصالح أفراد أو ��انات خاضعة �متنع البنك  عن  تقد�م أي منتج  أو  .أ
للعقو�ات، و�متنع البنك عن الدخول في علاقة مع ��ان أو فرد له صلة �الدول أو الك�انات الخاضعة 

التي توفر   Know Your Countryللعقو�ات، و�ستعین في ذلك �احدى أدوات ال�حث الدول�ة مثل 
ة وتقی�م مخاطر البلدان، والبلدان الخاضعة للعقو�ات وعال�ة المخاطر، �ما الب�انات والمعلومات لمعرف

�مكن الاستعانة �مؤشر �ازل لمكافحة غسل الأموال الذي �ستخدم في تصن�ف مخاطر الدولة، وقائمة 
 مجموعة العمل المالي "عال�ة المخاطر".

 لدول غیر المتعاونة.لا �جوز فتح أي حسا�ات لأي بنوك و/أو مؤسسات مُدرجة ضمن قائمة ا .ب
لا �قبل البنك ولا یتســامح مع التهرب الضــر�بي أو تســهیل أنشــطة أو معاملات �مكن  التهرب الضر�بي: .9.2.5

تفســــــــیرها على أنها جر�مة ضــــــــر�ب�ة، ســــــــواء من قبل شــــــــر�ائه أو موظف�ه أو من ینوب عنه، أو الذین 
في معاملات تسهل التهرب  �ساعدون أو �شجعون عن علم على التهرب الضر�بي، ولا �شارك عن عمد

 الضر�بي.
 الانتهاك المتعمد للقانون والتعل�مات واساءة استخدام الحساب: .9.2.6

لا �قبل البنك التعامل مع الحسا�ات ذات الانتهاكات المتعمدة للقانون أو اللوائح أو الس�اسة المتعلقة  .أ
و العرض�ة للقانون أو اللوائح أو �الجرائم المال�ة والاحت�ال، وذات الانتهاكات المتكررة غیر المقصودة أ

 الس�اسة المتعلقة �الجرائم المال�ة و / أو الاحت�ال 
لا �قبل البنك الحسا�ات التي �ساء استخدامها في عمل�ات غسیل الأموال أو تمو�ل الإرهاب أو  .ب

 الاحت�ال.
 �ان مصـــــــدره، لا �قبل البنك أي احت�ال أو فســـــــاد أو أي مظهر من مظاهرهما، أ�اً  الاحت�ال والفســـــاد: .9.2.7

سواء �ان من قبل العملاء أو موظفي البنك أو الأطراف الثالثة التي تعمل ن�ا�ة عن البنك. و�أخذ البنك 
 جم�ع مزاعم الاحت�ال أو الفساد المشت�ه بها على محمل الجد، و�ستجیب لها �شكل �امل ومنصف.

المعلومات أو الوثائق الكاف�ة التي لا �حتفظ البنك �حســــــــــــــا�ات ترفض تقد�م  رفض التعاون مع البنك: .9.2.8
 �طلبها.
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لا �قبل البنك الحســا�ات التي تفتح من قبل و�یل أو وســ�ط مالي  الحسـا�ات من خلال و�یل أو وسـ�ط: .9.2.9
و�اســـــــــمه هو لمجموعة من العملاء دون اظهار اســـــــــماء أي منهم)، والتعامل �الحســـــــــاب لصـــــــــالح هذه 

 م ( اخفاء المستفیدین الحق�قیین).المجموعة دون معرفة البنك بهم أو التواصل معه
لا �قبل البنك اقامة علاقةعمل ینتج عنها استغلال لعلاقة المراسلة الخاصة  استغلال علاقات المراسلة: .9.2.10

 �ه للوصول الى النظام المالي الذي یتعامل معه البنك أو اجراء معاملات من خلاله.
راســـلة لأشـــخاص غیر مق�مین دون لا �جوز فتح حســـا�ات �الم فتح الحســا�ات دون حضــور شــخصــي: .9.2.11

 التعرف على هو�تهم وشخص�اتهم الأصل�ة �الوسائل المناس�ة.
لا یتم فتح حســـا�ات للعملاء الذین تتوفر لدیهم مؤشـــرات  :العملاء الممتنعین ذوي المؤشــرات الامر�ك�ة .9.2.12

 �أنهم أمر�كان و�رفضون التوق�ع على النماذج المخصصة لذلك.
 :الحسا�ات المرت�طة �جرائم .9.2.13

لا �قبل البنك الحسا�ات المتعلقة  �جرائم مثل ( صنع الاسلحة والذخائر والاتجار بها �صورة غیر   .أ
 مشروعة ، الاتجار �ال�شر ، المواد الا�اح�ة  وغیرها .

اذا لم �ستطع البنك الوفاء �التزاماته �شأن بذل العنا�ة المتواصلة المذ�ورة في الس�اسة ، فل�س له 
 أو �ستمر فیها وضرورة رفع  تقر�ر اشت�اه لوحدة المتا�عة المال�ة.  أن �ق�م علاقة عمل

في حال �ان العمیل مرتفع المخاطر فان فتح الحســــاب یتطلب موافقة مســــ�قة من  ):POSنقاط الب�ع ( .9.2.14
دائرة غســـــل الاموال �عد ارفاق المســـــتندات المعززة (النشـــــاط والدخل ، توق�ع الاســـــتب�ان الخاص �قاعدة 

KYC تحــدیــد تــار�خ تحــدیــث الب�ــانــات القــادم بنــاء على مخــاطر العمیــل ، وفي حــال �ــان العمیــل ) و�تم
مرتفع المخاطر ، فان ذلك یتطلب موافقة مســــــــــــــ�قة من دائرة مكافحة غســــــــــــــل الاموال �عد التحقق من 

 المستندات المطلو�ة وتتم هذه العمل�ة �شكل آلي .
 تنفیذ قرارات مجلس الامن :  .10

) ســــاعة من نشــــر قائمة الامم المتحدة او قائمة الادراج الوطن�ة 24لمال�ة وخلال (یتوجب على المؤســــســــات ا .10.1
على الموقع الالكتروني للجنة اتخاذ الاجراءات اللازمة للاستعلام والاضافة وتجمید الاصول في حال وجودها 

ل الحذف من القوائم وتوثیق ذلك ، والرد للجنة تنفیذ قرارات مجلس الامن �ما تم اتخاذه ، و�ذلك الحال في حا
 ) .13(مادة 

تلتزم البنوك �عدم اتاحة اي اموال او اصــــــــول اخرى او موارد اقتصــــــــاد�ة او تقد�م خدمات مال�ة للاشــــــــخاص  .10.2
المدرجین على القوائم �شــكل م�اشــر او غیر م�اشــر ، او لاي شــخص او ��ان یتصــرف ن�ا�ة عنه او بتوج�ه 

 ).14رات مجلس الامن ذات الصلة  (مادة منه بدون تخو�ل او اذن او اشعار �موجب قرا
�عتبر نشر / حذف الاسماء المدرجة على قائمة الامم المتحدة وقائمة الادراج الوطن�ة على الموقع الالكتروني  .10.3

للجنة �مثا�ة اخطار �افي للاشــخاص والك�انات المدرجین و / أو الذین حذفت اســماؤهم المدرجة وفقا للقوانین 
 ) .20ا (مادة واللوائح المعمول به

یتوجب الاحتفاظ �الســــجلات حول الحســــا�ات والمعاملات العائدة للشــــخص / الك�ان المدرج طوال فترة ادراجه  .10.4
 ).23) سنوات على الاقل �عد حذف الاسم المدرج وفق احكام القانون (مادة 10ولمدة (
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مع حصر استخدام هذه المعلومات یتوجب تزو�د اللجنة �المعلومات المرت�طة بتنفیذ احكام القانون عند الطلب  .10.5
 للهدف الذي تم الحصول علیها لأجله .

یتوجب تزو�د اللجنة �المعلومات اللازمة حول وضـــع الاموال والاصـــول المجمدة او التي تم رفع التجمید عنها  .10.6
 واي اجراءات اخرى تم اتخاذها �شأنها .

 
 بلاغ عن العمل�ات المشبوهةتاسعاً: الا

 الابلاغ داخل�ا عن الانشطة والمعاملات المشبوهة:  .1
یتوجب على جم�ع الموظفین المعنیین �لا �حسب موقعه عند اكتشاف أي حالة مثارا للشك و/أو في حال الاشت�اه �أي 

 لوحدة مكافحة غسل الاموال الفلسطین�ة ورفعهحساب أو عمل�ة مصرف�ة تعبئة نموذج اشت�اه المعد من قبل سلطة النقد 
 للاهم�ة:وتمو�ل الارهاب في الإدارة العامة لاتخاذ الإجراءات اللازمة مع ضرورة الالتزام �ما یلي 

 یتوجب عدم اعلام العمیل عن ن�ة البنك رفع تقر�ر اشت�اه �ه او تحذیره. .1.1
و�جوز استكمال التنفیذ في  التنفیذ،یتوجب عدم استكمال  معینة،في حال الشك �قوة بوجود نشاط غیر قانوني �حر�ة  .1.2

 الموظفین لخطر حق�قي �سبب عدم التنفیذ. أحدحال تعرضك او 
وعلى سبیل المثال في حال تقد�م العمیل لهو�ة  التنفیذ،یتوجب تقد�م تقر�ر حر�ات مشبوهة حتى في حال عدم اكتمال  .1.3

 من الواضح انها مزورة.
العمیل / عنوانه / رقم الهاتف / تار�خ  (اسمول على یتوجب الحص الاصول،لتعبئة تقر�ر حر�ات مشبوهة حسب  .1.4

 .المیلاد / معلومات اث�ات الشخص�ة / مكان الاصدار
یتوجب تعبئة تقر�ر الحر�ات المشبوهة م�اشرة �عد مغادرة العمیل والاحتفاظ بنسخة منه مع المستندات المعززة لفترة لا  .1.5

 تقل عن خمس سنوات وحسب التعل�مات.
 

 لوحدة المتا�عة المال�ة الابلاغ خارج�ا  .2
 .یتم إغلاق حساب العمیل وانهاء غلاقة العمل معه وابلاغ وحدة المتا�عة المال�ة بذلك الاشت�اه،في حال ثبوت الشك / 

إجراءات العنا�ة الواج�ة �شأن  ان تقد�م تقر�ر اشت�اه لا �عفي البنك من الاستمرار في إتخاذ :الاشت�اهاعت�ارات ما �عد تقر�ر  .3
 العمیل.علاقة العمل مع 

 

 الواج�ة:بذل العنا�ة عاشراً: 
مجموعة الاجراءات التي �جب أن �قوم بها البنك، لتحقیق التزامه �جم�ع  �أنها CDD: تعرف العنا�ة الواج�ة  العنا�ة الواج�ة .1

القوانین واللوائح ذات الصلة وممارسات العمل السل�مة، مما �قلل من احتمالات وقوعه ضح�ة لأنشطة غیر قانون�ة من قبل 
شت�اه أو شك في نشاطه أم لا، عملائه وتساعد في فهم وتقی�م العمیل والتعرف عل�ه وعلى مخاطره المحتملة، وهل هناك ا

ومن ثم التقر�ر ف�ما اذا �ان سیتم انشاء علاقة عمل معه من عدمه، و�جب أن لا ینشئ البنك علاقة عمل، مع العملاء 
الذین لا �ستوفون الحد الأدنى من معاییر القبول الموضحة في هذه الس�اسة ووفقاً لدرجة مخاطرهم ، �حیث یتم التاكد بدرجة 

 ما یلي : معقولة م
 تحدید هو�ة العمیل والتحقق منها، من خلال المعلومات والب�انات والمستندات الأصل�ة. .1.1
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 التحقق ما إذا �ان العمیل یتصرف ن�ا�ة عن شخص آخر صاحب المصلحة الحق�ق�ة من الحساب أو المعاملة. .1.2
 فهم ملف تعر�ف العمیل، وأعماله ونشاطه وحر�ة حسا�ه. .1.3
 مة علاقة مع البنك، ومستوى وحجم النشاط.فهم الغرض والسبب من إقا .1.4
 فهم مصدر ثروة العمیل وأمواله. .1.5
 معرفة المعلومات السلب�ة ذات الصلة. .1.6
تقی�م مخاطر احتمال الانخراط في انشطة غسل الأموال و/أو تمو�ل الإرهاب، والمساهمة في دعم اتخاذ القرارات القابلة  .1.7

 للتنفیذ للتخف�ف من المخاطر الختلفة.
العملاء المحتملین والحالیین، وفقاً لدرجة مخاطرتهم  بذله تجاه�ختلف مستوى العنا�ة الواجب  :الواج�ةالعنا�ة  مستو�ات .2

 وأنماطهم، وطب�عة نشاطاتهم وتعاملاتهم، على النحو التالي:
خاطر �حیث )، لتحدید الهو�ة والتعرف على العمیل، للعملاء منخفضي المSDDتطبق تدابیر العنا�ة الواج�ة الم�سطة ( .2.1

 �طلب أقل قدر ممكن من المعلومات والب�انات واجراءات التحقق من العمیل.
)، تجاه العملاء غیر مرتفعي المخاطر و�عتبرون متوسطي CDDتطبق تدابیر المستوى الق�اسي من العنا�ة الواج�ة (  .2.2

 .EDDالواج�ة المشددة أو المعززة  المخاطر، من خلال اجراءات تعتبر وسطاً بین العنا�ة الواج�ة والمتوسطة والعنا�ة
)، تجاه العملاء مرتفعي المخاطر حیث تطلب معلومات و��انات ومستندات EDDتطبق العنا�ة الواج�ة المعززة (  .2.3

 وحیث تطبق معاییر وتدابیر أكثر تشدداً تجاههم.
 ملاء العارضین .تطبق اجراءات العنا�ة المتواصلة قبل او اثناء علاقة العمل او عند تنفیذ عمل�ات للع .2.4

 تحدید هو�ة العمیل والتحقق منها وتوقیتها : .3
قبل أو أثناء  علاقة العمل ،  �جب تحدید هو�ة جم�ع العملاء والأطراف ذوي الصلة �ما في ذلك المستفید الحق�قي في حالة 

عن العمیل، الذین الشخص�ات الاعت�ار�ة، وأي شخص آخر یتصرف ن�ا�ة عن العمیل مثل المفوضین �التوق�ع والو�لاء 
�عتزم البنك التعامل معهم بناءً على المعلومات المقدمة منهم والمصادر العامة المتاحة حولهم والتحقق من صحة المعلومات 
التي تم الحصول علیها من أجل فهم المستوى الأساسي للمخاطر وتحدید فئة مخاطر العمیل وتقع المسؤول�ة في ذلك على 

لموظفین المكلفین �التعامل مع العمیل وتنفیذ طل�ه ، حیث �جب علیهم التأكد أن الاث�اتات التي تم خط الدفاع الأول أي ا
الحصول علیها �اف�ة �شكل معقول للتحقق من هو�ة وشخص العمیل وفي حالة عدم تمكنهم من الحصول على أدلة �اف�ة 

الاموال وتمو�ل الارهاب �البنك الذي سوف یدرس الشك في مدى �فایتها علیهم الرجوع الى ضا�ط اتصال مكافحة غسل  أو
الوضع وفقاً لهذه الس�اسة واجراءات اعرف عمیلك و�ذا لم �قدم العمیل دلیلاً على الهو�ة �طر�قة تسمح للبنك �الامتثال 

�جب التوقف لمتطل�ات هذه الس�اسة وأ�ة تعل�مات ذات علاقة ولم یتمكن البنك من الحصول على المعلومات والوثائق الكاف�ة 
عن تنفیذ النشاط / الخدمة لهذا العمیل أو إنهاء أي تفاهم سابق تم التوصل إل�ه مع العمیل ، وتشمل اجراءات التعرف 
للشخص�ات الاعت�ار�ة ، ه�كل الملك�ة والس�طرة الخاص �العمیل وتحدید الشخص أو الأشخاص الطب�عیین الذین �متلكون 

كون الك�ان القانوني ع�ارة عن شراكة أو جمع�ة، �جب الحصول على هو�ة جم�ع أو �س�طرون على العمیل ، عندما �
 .الشر�اء / المدیر�ن والتحقق منها
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 العمیل: هو�ة على التعرف أهداف
 المال�ة والجرائم الأموال علاقة �غسل ذات �أنشطة للق�ام البنك من استخدام الإجرام�ة النوا�ا ذوي  منع العملاء. 
 مخاطر  لتجنب البنك أ�ة وذلك أفضل العملاء �شكل بها �قوم التي المال�ة وتت�ع العمل�ات وفهم معرفة من االبنك تمكین

 .ذلك نت�جة محتملة
 مع تمش�ا البنك عنها داخل تقار�ر آل�ة وتوفیر المشبوهة من العمل�ات للحد الرقاب�ة والضوا�ط وضع الإجراءات 

 .ف�ه المعمول بها الإجراءات
 الداخل�ة  أو والدول�ة) المحل�ة(الرقاب�ة  الجهات عن الصادرة سواء والتشر�عات والس�اسات والأنظمة قوانینال مع التوافق

 .الصادرة عن البنك
 عمیلك اعرف إجراءات وقواعد على للتعرف تدر�هم تم البنك كافة موظفي أن للتأكد اللازمة والخطوات اتخاذ الإجراءات 

 .الأموال غسل وعمل�ات
متطل�ات التعرف على اجراءات العنا�ة الواج�ة : و�الرغم من أنه لا �جوز السماح �انشاء العلاقة، الا أنه �جوز  تاجیل .4

إلى ما �عد الم�اشرة في علاقة  2/2016وفق ما اجازته  تعل�مات اللجنة الوطن�ة رقم  تأجیل اجراءات التحقق من الهو�ة
 العمل، وذلك وفقاً للشروط التال�ة مجتمعة:

 ستكمال إجراءات التحقق في أقرب وقت ممكن.ا −
أن �كون التأجیل ضرور�اً لإنجاز مهام العمل العاد�ة، �حیث لا یترتب على ذلك أّ�ة مخاطر غسل الأموال أو تمو�ل  −

 الإرهاب .
 دراسة مخاطر غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب للحالة التي تّم التأجیل فیها، والس�طرة على تلك المخاطر. −
 فر لدى الشر�ة إجراءات معتمدة وواضحة �الخصوص.أن تتو  −
 أن تكون مخاطر غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب منخفضة وتتم إدارتها �فعال�ة. −
 أن �كون قد تم فحص أسماء جم�ع الأطراف ذوي العلاقة، وأن �كون قد تم حل أ�ة مشكلة نت�جة هذا الفحص. −
 دولار أمر�كي. 5000ألا تتجاوز ق�مة المعاملة المال�ة التي یرغب العمیل �اجراءها عن مبلغ  −
 ) یوم عمل من تار�خ التأجیل.15أن یتم است�فاء النواقص على وجه السرعة خلال فترة لا تتجاوز خمسة عشر ( −

أس�اب ومدى ضرورة التأجیل وأن تؤ�د  وعندما یؤجل إتمام اجراءات العنا�ة الواج�ة �شأن العمیل، �جب أن تحدد بوضوح
است�فاء جم�ع الشروط المذ�ورة أعلاه. وأن یوقع على ذلك الموظف المسؤول عن اجراءات الم�اشرة في علاقة العمل، والمدیر 

 الم�اشر ذي الصلة.
م المضي قدمًا في العلاقة یومًا دون استكمال اجراءات التحقق من الهو�ة، �جب عد 15في حالة انتهاء فترة التمدید التي تبلغ 

 و�جب إنهاء هذه العلاقة.
 الفحص على القوائم: .5

�جب فحص اسم العمیل وجم�ع الاطراف ذوي الصلة �ه من خلال نظام القوائم السوداء، ومن ثم تحدید قبول انشاء العلاقة 
مع العمیل أو ن�ا�ة عنه حتى أو رفضها منذ البدا�ة وفي حال وجود تطابق أو شك في التطابق �جب عدم الق�ام �أي عمل 

یتم التحقق من عدم وجود شبهة أو أن التطابق غیر صح�ح، أما اذا ثبتت صحة التطابق، فانه یتم رفض انشاء العلاقة، 
 وانهاء العلاقة القائمة في حال وجودها و�جب الاحتفاظ �سجل نتائج الفحوصات لأغراض المراجعات اللاحقة للعمیل.
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العمیل �اللغة الانجلیز�ة لغا�ات الفحص بنظام القوائم السوداء، والانت�اه لطر�قة وأحرف �تا�ة �جب الحصول على اسم 
الاسماء، و�مكن الاعتماد في ذلك على المستندات المختلفة التي یتم الحصول علیها من العمیل والتي قد تظهر التهجئة 

صرات الاسم وأ�ة اشكال یتم التعبیر فیها عن الاسم �حیث یتم المختلفة أو لأحرف �تا�ة الاسم �اللغة الانجلیز�ة، و�ذلك مخت
 فحصها جم�عاً مع التأكید على ما یلي :

) المحدثة  ofac, un , eu , Frenchالتزام البنك �الفحص على القوائم المحل�ة ( قائمة البنك الداخل�ة ) والدول�ة (  .5.1
 عند فتح حساب جدید لعمیل.

 قوائم السوداء مرتین سنو�ا على الاقل وتوثیق النتائج .فحص �افة عملاء البنك على ال  .5.2
 الحصول على معلومات اضاف�ة للتعرف على العمیل:  .6

لتقی�م مخاطر العمیل �شــكل أفضــل، ولغا�ات التعرف على هو�ة العمیل وأنشــطته، یتم الحصــول على المز�د من المعلومات 
 والتي تشمل: 

 الغا�ة من إقامة العلاقة:   .6.1
�جب الحصـــول على اجا�ة واضـــحة وموثقة حول الغا�ة من انشـــاء العلاقة، وتفاصـــیل الخدمات التي �طلبها أو یرغب 

 �الحصول علیها وسبب أو أس�اب ذلك، ومدى تناسبها مع نشاطه. 
 مستوى وحجم التعامل المتوقع: .6.2

 مع النشــــــاط والتعامل الفعلي �جب الحصــــــول على هذه المعلومات و�ســــــتفاد منها في التحقق من مدى تناســــــبها لاحقاً 
للعمیل. �جب الحصـــــول على تقدیر معقول لحجم المعاملات المتوقع الق�ام بها ســـــواء شـــــهر�اً أو ســـــنو�اً أو لأي فترة، 

 �حیث �مكن الاستناد الیها عند مراق�ة وتقی�م حر�ة حساب العمیل.
 المعاملات الخارج�ة: .6.3

له فعل�اً علاقات أو تعاملات خارج البلاد، والتحقق أنها ل�ست دول او  معرفة ما اذا �ان العمیل �عتزم أو ینوي أو أن
 مناطق مرتفعة المخاطر أو محظورة. 

 :source of incomeمصدر الدخل  .6.4
 من المهم معرفة مصدر الدخل وأ�ة مصادر أخرى أو اضاف�ة للدخل التي سوف ترد للحساب.

 :source of fundsمصدر الأموال  .6.5
وثیق بین مصــــــدر الاموال و�لا من الغا�ة من انشــــــاء العلاقة وطب�عة النشــــــاط الذي �فترض أنه  هناك علاقة وارت�اط

مصدر الاموال التي ترد للحساب، لذلك �جب التحقق أن الأموال المحولة أو الواردة للحساب تأتي من نشاط أو عمل 
ر وفي حال ورود أموال من طرف العمیل، و�ذل العنا�ة الواجب المعززة خاصــــة في حال الأشــــخاص مرتفعي المخاط

ثالث، فیتم الحصـــــــول على مز�د من المســـــــتندات والوثائق المعززة مثل إث�ات الملك�ة للطرف الثالث، الفواتیر المتعلقة 
 �المعاملات الخاصة �العمیل.

 :source of wealthمصدر الثروة  .6.6
جمعة ( الثروة) خلال فترة زمن�ة معینة، والنظر أهم�ة هذه المعلومات أنها �مكن أن تفید في تفهم مصادر الاموال المت

في مدى �ونها مناســـــ�ة ومعقولة لطب�عة العلاقة مع الشـــــر�ة، في حال صـــــعو�ة أو عدم توفر إث�ات لهذه المعلومات، 
�جب على الموظفین ذوي العلاقة الاحتكام للتقدیر الجید والخبرة والتســــــــــــــجیل الدقیق والكامل والتقی�م المعقول لمدى 

 ل�ة المعلومات التي تم جمعها.معقو 
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 :nature of business or activityطب�عة العمل أو النشاط  .6.7
من المهم معرفة طب�عة عمل أو نشاط العمیل، حیث أنه سیتم ر�ط طب�عة العمل أو النشاط مع مصادر أموال العمیل 

العمیل �جني الأموال التي ســـــــــیتلقاها كمصـــــــــدر الدخل أو الثروة والاموال الواردة للحســـــــــاب، و�جب توثیق ��ف�ة ق�ام 
البنك، مما یتطلب معرفة طب�عة عمل العمیل أو نشــاطه و�مكن الحصــول على معلومات مهمة عن العمیل من خلال 
المصادر العامة للمعلومات، مثل خضوع العمیل لإجراءات رقاب�ة أو تنظ�م�ة، الكشف عن تحق�قات جار�ة أو دعاوى 

وال أو تمو�ل الإرهاب، عقو�ات، جرائم أخرى خطیرة، أو قضـــــا�ا مرفوعة في المحاكم و�ذا متعلقة �مكافحة غســـــل الأم
تم العثور على أي معلومات ســـلب�ة، �جب تســـجیل النت�جة في ســـجل العنا�ة الواج�ة للعمیل، و�بلاغ ضـــا�ط الاتصـــال 

 للنظر في الإجراءات والضوا�ط المناس�ة التي �جب وضعها.
 ج�ة المطلوب بدرجة مخاطرة العمیل :ر�ط مستوى العنا�ة الوا .7

�ســــاعد تقی�م وتحدید درجة مخاطرة العمیل وتصــــن�فه بهذا الخصــــوص، في تحدید مســــتوى العنا�ة الواج�ة المطلوب للعمیل، 
 والذي یتم على مرحلتین:

وفق متطل�ات تدابیر : تحدید المخاطر الأول�ة للعمیل عند انشـــــــــــــــاء العلاقة، بناء على المعلومات المتاحة في حینه الاولى
 اعرف عمیلك و�ذل العنا�ة الواج�ة.

: �عد انشـــــاء العلاقة، وفق معاملات العمیل وأنماط عمل�اته وحر�ة حســـــا�ه، من خلال مراق�ة تعاملاته ونشـــــاطه، الى الثان�ة
س جم�ع مـا قد جـانـب معلومـات اعرف عمیلـك و�ـذل العنـا�ـة الواج�ـة، ومن ثم تحـدیـد درجـة مخـاطرة العمیـل الكل�ـة التي تعك

 �كون عرضة لمخاطر غسل الاموال وتمو�ل الارهاب المتعلقة �ه.
 SDDالعنا�ة الواج�ة الم�سطة  .8

للعملاء منخفضــــــي المخاطر،  2/2016تطبق اجراءات وتدابیر العنا�ة الواج�ة الم�ســــــطة وفق تعل�مات اللجنة الوطن�ة رقم 
یل منخرط �غســــــل الاموال أو تمو�ل الارهاب، أو أن المعاملة تتم ولا تطبق في حال المعرفة أو الشــــــك أو الاشــــــت�اه أن العم

ن�ا�ة عن شـــــــــــخص آخر منخرط في أنشـــــــــــطة غســـــــــــل الاموال أوالارهاب، أو أن الهدف من المعاملة خرق أو تجاوز القیود 
 المفروضة �موجب التعل�مات. �ما لا تطبق للعملاء مرتفعي المخاطر. 

ة الم�ســـطة، التحقق وفق الوثائق والمســـتندات التي �جب توفرها لدعم تصـــن�ف العمیل �جب قبل تطبیق تدابیر العنا�ة الواج�
�اعت�اره منخفض المخاطر والتحقق أنه �قع في فئة العملاء منخفضـــــي المخاطر وذلك قبل فتح الحســـــاب أو انشـــــاء العلاقة 

الأدلة م�اشرة من العمیل ، حیث �مكن وتطبق تدابیر العنا�ة الم�سطة على  الاشخاص الاعت�ار�ین، ولا یلزم الحصول على 
التحقق المســــــتقل المقبول من هو�ة العمیل من خلال نســــــخة أو تقر�ر منشــــــور �موقع الجهة الرقاب�ة أو التنظ�م�ة، أو تقر�ر 
منشــور �موقع بورصــة فلســطین، أو قرار أو وث�قة حكوم�ة أو �موجب تشــر�ع قانوني،  أو تأكید طرف ثالث موثوق معروف 

 یثما �ان ذلك متاحًا.جیدًا ح
 ومن أمثلة الأشخاص الاعبتار�ین الذین تطبق معهم تدابیر العنا�ة الم�سطة:  

 الوزارات والهیئات والشر�ات الحكوم�ة وش�ه الحكوم�ة. -
الشــر�ات المدرجة في ســوق الأوراق المال�ة الخاضــعة لمتطل�ات الإشــراف والرقا�ة والإفصــاح المفروضــة على الشــر�ات  -

 قًا لمعاییر الإفصاح المقبولة دولً�ا.العامة وف
الشر�ات ذات السمعة الطی�ة والمعروفة، مثل الشر�ات الخاصة العر�قة ذات الأنشطة الموثقة التي تعمل فیها ومصادر  -

 تمو�لها معروفة �الإضافة إلى المعرفة الجیدة لأصحاب المؤسسة والمراقبین فیها.
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  EDDالعنا�ة الواج�ة المعززة  .9
في الحـــالات التي تكون مطلو�ـــة �موجـــب القـــانون أو التعل�مـــات ذات  EDDاذ تـــدابیر العنـــا�ـــة الواج�ـــة المعززة یتعین اتخـــ

 العلاقة، والعملاء مرتفعي المخاطر، وتتضمن المتطل�ات التال�ة:
 إجراء تحقق إضافي من هو�ة العمیل. -
 التحقق من مصدر الثروة ومصدر الاموال. -
الأولى (إذا لم تكن إیداع نقدي) هو من حساب مصرفي �اسم العمیل في بنك �خضع لمعاییر التأكد أن مصدر المعاملة  -

 سلطة النقد الفلسطین�ة أو جهة رقاب�ة مناظرة.
 فحص المعلومات العامة والسلب�ة للعمیل. -
 المراق�ة المستمرة " یتوجب بذل المز�د من العنا�ة والمراق�ة المستمرة لتعاملات العمیل . -
موافقة أو توصـــــ�ة ضـــــا�ط الاتصـــــال / موافقة الادارة العل�ا : الحصـــــول على الموافقات اللازمة لانشـــــاء العلاقة و / أو  -

 الاستمرار �علاقة العمل مع العمیل .
 العنا�ة الواج�ة للموردین ومزودي الخدمات: .10

ناســــــــــــــ�ة تجاه المورد أو المزود للخدمة، كقاعدة عامة، لا �جوز إقامة علاقة عمل قبل تطبیق اجراءات العنا�ة الواج�ة الم
وتحدید هو�ته وفحص الشـــــــر�ات أو المؤســـــــســـــــات والقائمین علیها من خلال نظام القوائم الســـــــوداء �جزء من تدابیر العنا�ة 
الواج�ة للمشـــتر�ات والحصـــول على الخدمات ماد�ة أو اســـتشـــار�ة، وقبل انشـــاء علاقة العمل وفقاً لمتطل�ات هذه الســـ�اســـة، 

ل على جم�ع الوثائق اللازمة �ما في ذلك وثائق اث�ات الشــــخصــــة وشــــهادات التســــجیل ومراجعتها من قبل ضــــا�ط والحصــــو 
الاتصــال �البنك لتطبیق مســتوى العنا�ة الواج�ة المناســب. و�جب رفض انشــاء علاقة مع مورد أو مزود خدمة لا یتوافق مع 

 متطل�ات هذه الس�اسة.
ســــــــــــــتندات والوثائق اللازمة لتقد�مها للجهات التدق�ق�ة أو الرقاب�ة أو التنظ�م�ة �جب أن �حتفظ البنك �الســــــــــــــجلات والم -

 المخولة سواء داخل البنك أو خارجه في حال طلبها.
: تُطبق اجراءات العنا�ة الواج�ة �صفة خاصة �غض النظر عن نت�جة تقی�م مخاطرة العمیل على  العملاء مرتفعي المخاطر .11

 �اعت�ارها عال�ة المخاطر �شكل افتراضي:الفئات التال�ة من العملاء 
 غیر المق�مین .11.1

�جب فرض ضـــــــــــــوا�ط  �اف�ة للتحقق من هو�ة العملاء غیر المق�مین والمصـــــــــــــادقة علیها، وتطبیق �افة متطل�ات 
 العنا�ة الواج�ة المعززة وفق إجراءات اعرف عمیلك.

 الصرافین .11.2
صـــــــها من ســـــــلطة النقد، حیث أنها تتعامل مع تعتبر شـــــــر�ات ومحلات الصـــــــرف مرتفعة المخاطر �الرغم من ترخ�

عملاء عابر�ن وغیر مســــــــــــــتمر�ن ولا تحتفظ �علاقة موثقة مع العملاء الا لعدد قلیل جداً من العملاء، وتطبق الحد 
الأدنى من متطل�ات التعر�ف لاجراء المعاملة، مع اجراء العدید من عمل�ات الصـــــــــــــرف وتبدیل العملات و�شـــــــــــــكل 

جب أن تخضــع عمل�ة فتح حســاب أو انشــاء علاقة عمل مع هذه الشــر�ات لاجراءات العنا�ة متكرر جداً، و لذلك �
 الواج�ة المعززة والحصول على موافقة الدوائر ذات العلاقة  والمدیر العام وتخضع للرقا�ة المستمرة.
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 PEPsالمعرضون س�اسً�ا  .11.3
وهم الاشـــــخاص الطب�عیین ســـــواء �انوا مواطنین فلســـــطینیین أو أجانب وذوي الصـــــلة بهم وفق تعر�ف المعرضـــــین 
ســـــ�اســـــ�اً �موجب تعل�مات الجهات الرقاب�ة ذات العلاقة، و�ما هو مبین في هذه الســـــ�اســـــة والأشـــــخاص المعروفین 

ق�ع عنهم ... إلخ، �ونهم معرضـــــــون �أنهم شـــــــر�اء مقر�ون من هؤلاء الأشـــــــخاص مثل المدیرون والمفوضـــــــین �التو 
للفســـــاد المالي والاداري �شـــــكل �بیر �ســـــبب تمتعهم �امكانات واســـــعة للســـــ�طرة والوصـــــول للأموال العامة واســـــاءة 

 استتخدام النفوذ.
  جب أن �خضــــــع هؤلاء العملاء للمراجعة الصــــــارمة والمســــــتمرة واجراءات العنا�ة الواج�ة واعرف عمیلك، �ما�

 نائب المدیر العام عند انشاء العلاقة.�جب الحصول على 
  جب الاحتفاظ �قائمة داخل�ة للأشـــــخاص الســـــ�اســـــیین للتحقق من ب�انات "اعرف عمیلك"، وفحص المعلومات�

العامة حول شــخصــیتهم وفي حال اكتشــاف أن عمیل قائم أو أنه أصــ�ح لاحقاً معرض ســ�اســ�اً، �جب مراجعة 
 �ة المعززة .معلوماته وتطبیق متطل�ات العنا�ة الواج

  جب على الأشـــــــــــخاص من هذه الفئة أن �قوموا بتعبئة نموذج ملحق فتح الحســـــــــــاب الخاص �مراق�ة الامتثال�
 والذي یتضمن المز�د من الب�انات والمعلومات ومنها:

 طب�عة نشاط مالك الحساب. •
 مصادر الدخل والأموال. •
 سواق أو الشر�ات المدرجة.....)الغرض من فتح الحساب (حجم التداول، ومدة التداول، تحدید الأ •
 العمل�ات المستقبل�ة المتوقعة على الحساب •
 ب�انات المفوضین أو الو�یل •
 سبب التصن�ف �شخص ذو مر�ز س�اسي •
 المستفید الحق�قي من الحساب و��اناته •
 الحق�قیین الذین والمســــــــتفیدین العملاء ثروة مصــــــــادر للتأكد من كاف�ة إجراءات اتخاذ الشــــــــر�ة على �جب 

 .الفئة هذه ضمن یندرجون 
  العملاء هؤلاء مع ومستمر تعاملاتها دقیق �شكل تتا�ع أن الشر�ة على �جب. 

 الجمع�ات الخیر�ة والهیئات والشر�ات غیر الر�ح�ة: .11.4
تعتبر هذه الك�انات مرتفعة المخاطر �ونها منظمات تعمل �شـــكل رئ�ســـي في مجال جمع أو توز�ع الأموال، ضـــمن 

على الخدمات الاجتماع�ة والتعل�م والرعا�ة الصــــــــــــح�ة والانشــــــــــــطة الخیر�ة والدین�ة والثقاف�ة برامج وأنشــــــــــــطة تر�ز 
وغیرها، وأن آل�ة جمع الاموال وصـــرفها للأغراض المختلفة عرضـــة �شـــكل �بیر لســـوء الاســـتخدام، مثل الاســـتخدام 

هذه الانشــطة، مما �عرض  في غســل الأموال أو تمو�ل الإرهاب، هذا �الاضــافة الى ضــعف الضــوا�ط الرقاب�ة على
  EDDالبنك لمخاطر الســـــــــمعة اضـــــــــافة للمخاطر المال�ة و/أو القانون�ة ، وتطبق إجراءات العنا�ة الواج�ة المعززة  

 في حال توفر أي من المؤشرات التال�ة:
ضـــــــمن أن تكون فرعاً لمنظمة أجنب�ة مقرها الرئ�ســـــــي في دولة مرتفعة المخاطر أو دولة تحت المتا�عة المعززة  •

 القوائم الصادرة عن وحدة المتا�عة المال�ة و/ أو لدیها فروع في تلك الدول.
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لهــا علاقــة/ علاقــات عمــل مع الــدول مرتفعــة المخــاطر أو الــدول تحــت المتــا�عــة المعززة أو الــدول تحــت اجراء  •
 مراق�ة مستوى التقدم في الالتزام �معاییر مجموعة العمل المالي

 دولار أمر�كي، ونشاطها الرئ�سي یندرج ضمن الانشطة الخدمات�ة. 100,000د عن حجم ایراداتها السنو�ة یز� •
 سبق رفع تقر�ر اشت�اه بها لوحدة المتا�عة، او ورود استفسار او طلب معلومات عنها من جهات الاختصاص. •

 الإرهاب. وتمو�ل الأموال غسل �النس�ة لعمل�ات المرتفعة المخاطر ذوي  العملاء .11.5
 مراعاة الإرهاب مع وتمو�ل الأموال �غســل المتعلقة المخاطر درجة حســب عملائه كافة تصــن�ف البنك على �جب .11.6

 :یلي ما
 .نشاطه طب�عة مع �جر�ها العمیل التي وحر�ة الحساب عمل�ات تناسب مدى •
 .نشاطها ودرجة بینها ف�ما البنك والتداخل لدى المفتوحة الحسا�ات تشعب مدى •

مرتفعــةالمخــاطر او تحــت العنــا�ــة المعززة : في حــال �ــانــت هنــاك معــاملات لعملاء لــدول  ینتمون  الــذین العملاء .11.7
لمثل  خاصــــة ینتمون لدول لا تتوافر لدیها نظم مناســــ�ة لمكافحة غســــل الأموال وتمو�ل الارهاب، یولي البنك عنا�ة

ت اقتصاد�ة واضحة ولم هذه العمل�ات و�تم فحصها بدقة �حیث اذا تبین أن العمل�ة / العمل�ات لا تستند الى مبررا
یتمكن البنك من الوقوف على الظروف المح�طة بهذه العمل�ات وأغراضـــــها فانه یتم التحفظ علیها و�متنع البنك عن 

 تنفیذ مثل هذه العمل�ات.
 والمستشار�ن الأجانب: الأجنب�ة الهیئات حسا�ات .11.8

 مع ا�ات الهیئات الأجنب�ة یتناســــــبحســــــ  نشــــــاط أن التأكد   البنك �جب على دائرة  مكافحة غســــــل الأموال في 
الغرض من فتح  تتنافى مع الحســــــــــاب على غر��ة حر�ات أ�ة وجود الهیئة وعدم نشــــــــــاط منها وطب�عة الغرض

 الحساب.
حســـــــــــــــب التعل�مات والقوانین تحدیث الب�انات : یتوجب تحدیث ب�انات العملاء وفق النهج القائم على المخاطر و  .11.9

 .النافذه
یتوجب على المؤســــــســــــات المال�ة وفقا لمخاطر غســــــل الاموال وتمو�ل  لنســــ�ة للشــــخص الطب�عي :المســــتفید الحق�قي �ا .12

الارهاب التي تنشــأ عن العمیل وعلاقة العمل تحدید المســتفید الحق�قي والتأكد من هو�ته من خلال تحدید ما اذا �ان العمیل 
لك او وجود شكوك لدى البنك حول صحة اقرار یتصرف �الاصالة عن نفسه ولمصلحته وتوق�عه �ما �فید ذلك ، و�خلاف ذ

وتصــــر�ح العمیل ، تحدید الصــــفة التي یتصــــرف فیها العمیل ن�ا�ة عن المســــتفید الحق�قي وتطبیق اجراءات التعرف والتحقق 
على المســــتفید الحق�قي و�ما �قنع البنك �أنه تعرف على المســــتفید الحق�قي من الحســــاب ، و�ذلك الحال �النســــ�ة للشــــخص 

 عت�اري .الا
یتوجب على المؤســــســــات المال�ة في حال تعذر الالتزام �اجراءات العنا�ة الاخفاق في إســـتكمال اجراءات العنا�ة الواج�ة :   .13

 : الواج�ة تجاه العملاء
 عدم فتح الحساب او بدء علاقة العمل او تنفیذ عمل�ات . .1
 انهاء علاقة العمل �النس�ة العملاء الحالیین . .2
 حالة اشت�اه لوحدة المتا�عة �شأن العمل�ات او الانشطة المشبوهة للعمیل .النظر في رفع  .3
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الاعفاء من مواصلة اجراءات العنا�ة الواج�ة : �جوز للمؤسسة المال�ة عدم مواصلة تطبیق اجراءات العنا�ة الواج�ة في  .14
نها تنب�ه العمیل بهذا الاشت�اه بناء الحالات التي یتوفر فیها مؤشرات اشت�اه �غسل اموال او تمو�ل ارهاب اذا �ان من شأ

 على اس�اب منطق�ة تیتم توض�حها في تقر�ر �قدم للوحدة �شكل فوري حول العمل�ة او النشاط المشبوه .
یتوجب على المؤسسات المال�ة اتخاذ الاجراءات التال�ة ح�ال علاقات المراسلة المصرف�ة التي تتم عبر علاقات المراسلة :  .15

 الحدود :
 لومات �اف�ة عن المؤسسة لفهم �امل لطب�عة عملها .جمع مع .1
استخدام المعلومات المنشورة للتعرف على سمعة المؤسسة ومستوى الرقا�ة التي تخضع لها ، والتحقق من عدم  .2

 خضوعها لتحقیق متعلق �قصور في ضوا�ط واجراءات غسل الاموال .
 تقی�م ضوا�ط واجراءات غسل الاموال وتمو�ل الارهاب . .3
 صول على موافقة الادارة العل�ا قبل البدء �علاقة مراسلة جدیدة .الح .4
عدم الدخول في علاقة مراسلة مع بنوك صور�ة او الاستمرار فیها ، و�ذلك التاكد من ان المؤسسة المصرف�ة  .5

 المتلق�ة لا تسمح �استخدام حسا�اتها من قبل بنوك صور�ة 
  : Your Employee  Knowاعرف موظفك  .16

من أهم الامور التي �جب أخذها �الاعت�ار نظراً للمخاطر التي �مكن أن تنشأ من خلال   تطبیق مبدأ اعرف موظفك�عد  
الموظفین ، وذلك نظراً لقدرة الموظف على الوصول الى المعلومات خاصة ذات الأهم�ة وحساسیتها والصلاح�ات الممنوحة 

مل الرشوة والغش والتزو�ر واستغلال المنصب الوظ�في وتسهیل له، ومخاطر الانخراط في قضا�ا غسل الاموال �ما �ش
 معاملات مشبوهة وغیرها ، وتطبیق تدابیر اعرف موظفك على مستو�ین:

 :قبل أو عند التعیین 
�جب الاهتمام �حسن اخت�ار الموظفین ودراسة سیرتهم الوظ�ف�ة، والتحقق من عدم ادراج المرشح للعمل �الشر�ة على 

 الحظر المعتمدة.أي من قوائم 
 :الموظفین القائمین على رأس عملهم 

یتم إعادة التحقق من الاجراءات المتخذة عند أو قبل التعیین، ومراق�ة سلو��اتهم التي قد تعتبر مؤشرًا على تورط الموظف 
 في عمل�ات غسل األموال وتمو�ل الارهاب، مثل:

 �ما لا یتناسب مع دخله الشهري.ارتفاع مستوى مع�شة الموظف ومستوى أنفاقه �شكل ملحوظ  •
 .تفادي ق�ام الموظف �أي إجازات •
  .ق�ام الموظف بتجاوز الاجراءات الرقاب�ة �شكل متكرر وات�اع س�اسة المراوغة خلال أدائه لعمله •
ق�ام الموظف �المساعدة في تنفیذ عمل�ات تتمیز �أن المستفید النهائي أو الطرف المقابل غیر معروف فیها �شكل  •

  .كامل
 ق�ام الموظف �الم�الغة في مصداق�ة وأخلاق�ات وقدرة ومصادر العمیل المال�ة وذلك ضمن تقار�ره �الخصوص. •
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 الاحت�ال:حادي عشر: 
تشمل مخاطر الاحت�ال والاختلاس والتزو�ر �افة قطاعات الاعمال ولا تقتصر على مؤسسة �عینها في القطاع الخاص سواءً 

صناع�ة أو خدمات�ة، اضافة الى أن التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر یتك�ف مع المتغیرات كانت المؤسسة مال�ة أو 
التي قد تطرأ على أي قطاع، و�ستمر �الرغم من آل�ات التدقیق الداخلي والمراق�ة والتقصي وشروط مراجعي الحسا�ات الخارجیین 

 المستقلین وقواعد السلوك المهني.
العملاء عندما �قنع المجرمون العملاء او �خدعونهم لتحو�ل اموال الى المجرم او مساعد�ه ، وغال�ا ما یتم �حدث الاحت�ال على 

استهداف ضعاف افراد المجتمع وخاصة ��ار السن ، لذلك �جب ان �سأل ��ار السن والمعولین عما اذا �انوا قد التقوا �المستفید 
اد الضح�ة �أنه س�حصل على نوع من المكاسب المال�ة أو انه �ساعد احد الاصدقاء ام لا  ، وتتضمن معظم عمل�ات الاحت�ال اعتق

 او الاقر�اء .
 )4یتضمن الملحق رقم (

 

 التقار�ر ثاني عشر:
�جب أن �قدم مدیر دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب تقار�ر و�شكل دوري الى لجنة المجلس المختصة �حیث تغطي هذه 

 التقار�ر  المجالات التال�ة على الأقل:
 الخروقات والتوص�ات .1
 انظمة الدائرة . / التغییرات في موظفي  .2
 الغرامات التي قد یتعرض لها البنك والسبب . .3
 �ات عن أنشطة مكافحة غسل الاموال والاعمال التي تمت خلال العام .احصائ .4
 منهج�ة الفحص على القوائم واي تغییرات جوهر�ة في تصن�ف مخاطر العملاء . .5
تقی�م مخاطر الاعمال (�ما في ذلك المخاطر المتأصلة وسجلات المخاطر المت�ق�ة) المنع والكشف والمعالجة وعلاقات  .6

 ها.العمل التي تم انهاؤ 
 التدر�ب والتطو�ر في مجال مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب والاحت�ال . .7
 التقار�ر الفور�ة عن اي مخاطر عال�ة متعلقة �غسل الاموال وتمو�ل الارهاب والعقو�ات ذات الصلة. .8
ون التورط في عمل�ات تقی�م مدى �فا�ة وفعال�ة س�اسات واجراءات وانظمة البنك والضوا�ط الرقاب�ة التي تمنع او تحول د .9

 غسل اموال وتمو�ل ارهاب.
 الاشارة في التقر�ر النصف سنوي عن حالات الابلاغ الداخلي والخارجي . .10
 نتائج عمل�ة التقی�م الذاتي لمخاطر منتجات وخدمات البنك . .11
 التطو�رات  والتحسینات في بیئة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب . .12

 

 والتوع�ة: التدر�ب عشر لثثا
 �جب أن یتوفر لدى البنك، برامج تدر�ب�ة مناس�ة لمكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب �شكل مستمر. .1
 �شمل البرنامج التدر�بي �افة موظفي البنك �مختلف مستو�اتهم  .2
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ا�ط الاتصال تعقد البرامج التدر�ب�ة �شكل متكرر �ما �حفظ المستوى الكافي من المعرفة والأهل�ة للموظفین وفق مخطط ض .3
 السنوي.

 یتعین على �افة موظفي البنك حضور البرنامج التدر�بي المقرر في مجال مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب .4
یتم التدر�ب �التنسیق مع دائرة التدر�ب، حسب البرنامج المعد من قبل ضا�ط اتصال مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب  .5

 ل المدراء والمراقبین، موظفي العمل�ات، موظفي الصنادیق، موظفي خدمة العملاء والتمو�ل لكافة موظفي البنك، و�ما �شم
الجمهور، الموظفین الجدد، موظفي خط الدفاع الثاني �ما في ذلك موظفي مكافحة غسل الاموال  مع الم�اشرة ذوي العلاقة

 وتمو�ل الارهاب وخط الدفاع الثالث.
، و�شتمل على مجموعة من المحتو�ات �ما هو احت�اجات �ل مستوى ووظ�فة في البنك یتم تصم�م البرامج �ما یتناسب مع .6

 ). 5مبین �الملحق رقم (  
یتم مراجعة وتحدیث المواد التدر�ب�ة الخاصة �مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب سنو�اً على الاقل وعند الحاجة وفي  .7

 حال حدوث تغییرات في القانون أو التعل�مات.
 

 حفظ السجلات والمستندات عشر:  را�ع
 ) من القرار �قانون لمكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب، �حتفظ البنك �جم�ع السجلات والمستندات 10وفقاً لأحكام المادة (

درا�ة لمدة لا تقل عن عشر سنوات من تار�خ الشروع أو انتهاء المعاملة المال�ة أو انتهاء علاقة العمل او حسب التعل�مات الا
وتكون قواعد التعامل مع السجلات والمستندات وفق  �الخصوص على ان �كون الحد الادنى �ما هو منصوص عل�ه �القانون.

 )   6الملحق رقم (
 

 : ملك�ة الس�اسة : عشر خامس
وتحدیثها عند تكون دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب  هي الجهة المالكة للس�اسة واجراء التعدیلات علیها 

 الحاجة.
 :  المراجعة والتحدیث:  س عشرساد
یتم مراجعة هذه الس�اسة سنو�اً من قبل دائرة مكافحة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب، �ما یتم مراجعتها عند حدوث تغییرات  .1

الس�اسة، وعند حدوث قانون�ة أو اصدار تعل�مات جدیدة أو لوائح أو توجیهات أو ممارسات دول�ة جوهر�ة تؤثر في هذه 
تغییرات داخل�ة في البنك تشمل على سبیل المثال لا الحصر إدخال / تغییر / إ�قاف خدمات / عمل�ات جدیدة أو عمل�ات 

 إعادة تنظ�م ...الخ تتطلب تحدیثاً على هذه الس�اسة.
ضح، �حیث یتم الاحتفاظ �جب توثیق جم�ع التعدیلات أو الاضافات أو الحذف الذي یتم على الس�اسة �شكل رسمي ووا .2

�جم�ع نسخ الس�اسة، مع ض�ط نسخها �ما یبین رقم النسخة وتار�خها (اعداد/ تحدیث)، تار�خ ورقم محضر الاجتماع الذي 
 اعتمدت ف�ه الس�اسة، وجهة الاعتماد. 

 لها دائرة مكافحة غسلتعتمد الس�اسة وتعدیلاتها أو تحدیثاتها من مجلس الادارة و�توص�ة من اللجنة المختصة التي تت�ع  .3
 .الاموال

 انتهى
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 المرجع�ة القانون�ة "1ملحق رقم "

     
  لتشر�عات والتعل�مات الفلسطین�ة:أولا:    ا
 .16/8/2022بتار�خ  2022) للعام 39قرار �قانون مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب رقم ( .1
 �شأن تنفیذ قرارات مجلس الأمن. 2022) لسنة 14مرسوم رئاسي رقم ( .2
) الصادرة عن اللجنة الوطن�ة 3/2016تعل�مات مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب الخاصة �المصارف رقم ( .3

 لمكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب.
 قرارات مجلس الوزراء �شأن الشر�ات غیر الر�ح�ة. .4

 
 ة: ثان�ا : التوص�ات والتعل�مات الإقل�م�ة والدول�

) �شأن مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب وانتشار التسلح، FATFتوص�ات مجموعة العمل المالي الفاتف ( .1
 والمذ�رات التفسیر�ة المتعلقة بها.

 المعاییر المال�ة للجنة �ازل للس�طرة على ظاهرة غسل الأموال. .2
 ثرات العقل�ة.اتفاق�ة فیینا ف�ما یتعلق �الإتجار الغیر المشروع �المخدرات والمؤ  .3
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 مراحل جر�مة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب "2ملحق رقم "

أو لتمو�ل الارهاب، والتي تمر  �قصد بها الآل�ات أو العمل�ات التي �قوم بها غاسلوا الأموال لاخفاء المصدر غیر الشرعي للاموال
 مراحل، وتحتوي �ل مرحلة على عدد من العمل�ات، على النحو التالي : 3عبر 

 : Replacementمرحلة الإحلال  .1
وتهدف الى ادخال الاموال غیر المشروعة الى النظام المصرفي عبر عدة طرق ابرزها شراء العقارات ، التهر�ب عبر  

 الحدود ، فتح حسا�ات وهم�ة . 
 : Layeringمرحلة التغط�ة والتموي  .2

شروعة  مثل تحو�ل تتم من خلال عدة مراحل وعمل�ات معقدةضمن  عدة عمل�ات بنك�ة لتظهر أنها أموال ناتجة عن أعمال م
 الاموال إلى حسا�ات في بنوك أخرى على أنها دفعات لعمل�ات شراء �ضاعة.

 Integration :مرحلة الدمج .3
یتم في هذه المرحلة إعادة ضخ الأموال إلى الاقتصاد من خلال أعمال مشروعة وقانون�ة وخلطها مع أموال مشروعة وعندها 

وتكون صع�ة التمییز والفصل. مثل الق�ام �إصدار اعتماد لاستیراد �ضائع،  تظهر �شكل أموال متأت�ة من أعمال مشروعة
 أخذ قرض لبناء إسكان أو شراء س�ارة... الخ.

�عد مرتك�ا لجر�مة غسل الاموال �ل من قام �استبدال او تحو�ل او نقل الاموال من قبل اي شخص وهو �علم �أن هذه  .4
تمو�ه الاصل غیر المشروع لهذه الاموال ، او مساعدة اي شخص متورط  الاموال تشكل متحصلات لجر�مة لغرض اخفاء او

في ارتكاب الجر�مة الاصل�ة للتهرب والافلات من الت�عات القانون�ة المترت�ة على افعاله ، و�ذلك تملك الاموال وح�ازتها من 
 قبل اي شخص وهو �علم في وقت الاستلام ان هذه الاموال هي متحصلات جرم�ة .

ك�ا لجر�مة تمو�ل الارهاب �ل شخص �قوم عمدا بتقد�م او جمع الاموال من مصدر مشروع او غیر مشروع �أي �عد مرت .5
وسیلة �انت م�اشرة او غیر م�اشرة و�ن�ة غیر مشروعة لاستخدامها أو مع علمه �أنه سیتم استخدامها جزئ�ا او �ل�ا في 

 �ة .ارتكاب اعمال ارهاب�ة من قبل شخص ارهابي او منظمة ارهاب
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 مؤشرات / أسالیب عمل�ة غسل الاموال وتمو�ل الارهاب "3ملحق رقم "

 )مؤشرات الخطر(
 فتح الحسا�ات: .1

 أقرب آخر فرع وجود من مبرر، �الرغم دون  سكنهم أو عملهم مكان ال�عید عن الفرع في حساب فتح �طلبون  عملاء .1.1
 .للعمیل

 .المؤقتللاستعمال  حسا�ا �فتحون  الذین العملاء .1.2
 .الحساب من الحق�قي المستفید غیر اسم �اسم   حسا�اً  �فتحون  عملاء .1.3
 .العمیل نشاط علیها لمثل المتعارف المال�ة القوائم مع لا تتناسب مال�ة قوائم �ظهرون  الذین العملاء .1.4
 مصنفة أو القانون�ة غیر بوجود الأنشطة تشتهر مناطق في تعمل كممثلي لشر�ات للبنك یتقدمون  الذین العملاء .1.5

 .الإرهاب وتمو�ل غسل الأموال مكافحة مجال في متعاونة غیر �أنها دول
 .العمیل هو�ة على التعرف من متطل�ات استثنائهم �طلبون  الذین العملاء .1.6
امتناع العمیل عن تزو�د البنك �اث�ات شخص�ة واضحة او معلومات اخرى تتطلبها اجراءات اعرف عمیلك أو تقد�م  .1.7

 ة.معلومات غیر صح�ح
 یتوجب اتخاذ ما یلزم للتعرف على المستفید الحق�قي من الحساب في حال : .1.8

 عند الشك �ق�ام العمیل �التصرف ن�ا�ة عن شخص اخر  •
 عدم قدرة البنك على الحصول على مستندات او معلومات عن المستفید الفعلي من الحساب. •
 اختلاف طب�عة حر�ة الحساب عن طب�عة نشاط العمیل. •
نفیذ عمل�ات مال�ة لمنفعة مستفید اخر لا تر�طه �ه علاقة واضحة دون مبررات او طلب العمیل ت •

 اس�اب مقنعة .
 عمل�ات السحب والإیداع: .2

 إیداعات نقد�ة �بیرة تبدو غیر منطق�ة وغیر منسجمة مع نشاط العمیل وحر�ة حسا�ه. .2.1
 والدفع الأخرى.تر�یز العمیل على السحو�ات والإیداعات النقد�ة عوضا عن وسائل السحب  .2.2
 تبدیل �م�ات �بیرة من الأوراق النقد�ة ذات الفئة الصغیرة لفئات �بیرة دون مبرر. .2.3
إیداع العمیل لأوراق نقد�ة تحمل أرقام متسلسلة والتي تدل أن الأموال �قیت �ما هي من مصدرها دون أن تُستخدم  .2.4

 من قبل الآخر�ن.
 حر�ة السحو�ات الاعت�اد�ة للعمیل دون مبرر.تنفیذ سحو�ات �بیرة على الحساب �المقارنة مع  .2.5
إیداع م�الغ نقد�ة �بیرة من خلال الصراف الآلي لتجنب الاتصال الم�اشر �الموظف، خصوصا إذا �انت هذه  .2.6

 الإیداعات غیر منسجمة مع حر�ة الحساب.
مجموعها �بیر  إیداع م�الغ �بیرة ومن عدة أشخاص مختلفین على نفس الحساب وقد تكون إیداعات صغیرة ولكن .2.7

دون مبرر مقبول لهذه الإیداعات لذا لا ُ�سمح �إیداع أ�ة م�الغ نقد�ة في حساب العمیل إلا من قبل العمیل نفسه أو 
 من �فوضه العمیل بذلك رسم�ا.
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 العمل�ات المصرف�ة التي تتعلق �المفوضین عن الحساب: .3
 احتفاظ العمیل �أكثر من حساب. .3.1
أكثر من حساب �حیث تشكل �مجموعها م�الغ �بیرة لا تتناسب مع طب�عة عمل العمیل  توز�ع الإیداعات النقد�ة على .3.2

 أو نشاطه.
فتح عدة حسا�ات لدى عدد من المصارف تعمل بنفس المنطقة الجغراف�ة ومن ثم تجم�عها في حساب واحد من   .3.3

 خلال تحو�ل الأرصدة إلى حساب واحد ومن ثم تحو�لها إلى الخارج.
 الحساب ثم تحو�ل المال المتجمع.ایداعات ثابتة في  .3.4
 تأس�س العمیل لمؤسسات تجار�ة أو مال�ة أو اجتماع�ة أو غیر ر�ح�ة لا تتناسب مع أهدافه ونشاطه.  .3.5
 التغیُرات غیر المبررة في نشاط العمیل. .3.6
 التردد في إعطاء المعلومات عن الأنشطة وأطراف العلاقة �النشاط. .3.7
 خلال التعامل مع العمیل.اكتشاف وثائق غامضة أو غیر قانون�ة  .3.8
 ق�ام العمیل �فتح حسا�ات �اسم مؤسسات غیر مق�مة وتفو�ضه �إدارة هذه الحسا�ات. .3.9

 اختلاف ب�انات العمیل المال�ة التي �قدمها عن نشاطه عن الب�انات المعروفة لمثل هذا النشاط. .3.10
 حر�ة الحساب:  .4

 حدوث نشاط �ث�ف على الحساب .4.1
 یث یتعارض مع النشاط التار�خي للحساب.تغیر مفاجيء في حر�ة الحساب �ح .4.2
 تحو�لات متعددة من و�لى الحساب نفسه. .4.3
 عدم تحسس العمیل أو اهتمامه للتكال�ف التي تترتب على الحساب نت�جة الحر�ة عل�ه. .4.4
 إیداعات من قبل عدة أشخاص على نفس الحساب دون أن �كون لهم علاقة عمل مبررة. .4.5
 الوصول لهم.أسماء �فلاء أو معرفین �صعُب  .4.6
 مخاط�ة البنك من خلال الفاكس أو �تب خط�ة لتفادي الاتصال الم�اشر مع العمیل .4.7

 العمل�ات المصرف�ة التي تتعلق �الش�كات والحوالات الالكترون�ة: .5
إیداع ش�كات (أطراف ثالثة) تكون مجیرة لصالح صاحب الحساب دون وجود انسجام ف�ما بین الأطراف في طب�عة  .5.1

 العمل.
 إیداع ش�كات أجنب�ة أو س�اح�ة �الحساب لا تتناسب مع نشاط العمیل وحر�ة حسا�ه و�شكل غیر اعت�ادي.تكرار  .5.2
 إیداع ش�كات �م�الغ ضخمة مجیرة �اسم صاحب الحساب. .5.3
 إیداعات �بیرة �الحساب �أي من الوسائل تبدو غیر منطق�ة وغیر منسجمة مع نشاط العمیل وحر�ة الحساب. .5.4
 بررة لحسا�ات في بنوك أخرى سواء محل�ة أو خارج�ة.تحو�لات متكررة وغیر م .5.5
 تحو�لات متكررة أو منتظمة �م�الغ متماثلة أو �أرقام صح�حة . .5.6
 تحو�لات �م�الغ صغیرة عبر الادوات والوسائل الالكترون�ة لعدة أشخاص دون مبرر. .5.7
 لبلد آخر.تجم�ع تحو�لات الكترون�ة �الحساب ثم اعادة تحو�لها لشخص أو أشخاص آخر�ن أو  .5.8
 تحو�لات إلى بنوك متواجدة في بلاد ذات قوانین صارمة للحفاظ على السر�ة المصرف�ة. .5.9

 التحو�لات إلى الخارج والمصحو�ة بتعل�مات �الدفع النقدي. .5.10
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 الحوالات الواردة لحساب عمیل �م�الغ ضخمة ولا تتناسب مع طب�عة نشاط العمیل. .5.11
زم بتطبیق قوانین مكافحة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب، أو تشتهر بتجارة الحوالات الصادرة والواردة إلى دول لا تلت .5.12

 المخدرات وغیرها من الأعمال الإجرام�ة. 
 الحوالات الواردة على الحساب لمنفعة طرف ثالث. .5.13
 تنفیذ حوالة غیر روتین�ة ضمن حزمة حوالات روتین�ة. .5.14

 الحوالات الفور�ة: .6
 ل�ات الافصاح عن الحر�ةاظهار القلق الشدید من قبل المرسل لمتط .6.1
 تردد المرسل أو رفضه تقد�م المعلومات أو معلومات اضاف�ة أو تقد�م معلومات خاطئة أو منقوصة .6.2
 الغاء المرسل للحوالة �عد طلبها �سبب متطل�ات الافصاح عن المعلومات المطلو�ة .6.3
 عدم وجود علاقة مبررة بین المرسل والمستفید .6.4

 التسهیلات الائتمان�ة:العمل�ات المصرف�ة التي تتعلق � .7
 التردد في إعطاء المعلومات عن الأنشطة و�طراف العلاقة �النشاط. .7.1
 اكتشاف وثائق غامضة أو غیر قانون�ة خلال التعامل مع العمیل. .7.2
 ق�ام العمیل �فتح حسا�ات �اسم مؤسسات غیر مق�مة وتفو�ضه �إدارة هذه الحسا�ات. .7.3
ممتلكات أو ودائع موجودة �الخارج مسجلة �اسم العمیل أو مسجلة طلب قروض �م�الغ ضخمة مقابل رهن أصول أو  .7.4

 �اسم أطراف خصوصا إذا تواجدت هذه الأصول ببلد تشتهر �ظاهرة غسل الأموال وتمو�ل الارهاب.
 السداد الم�كر أو المفاجئ للقروض وخاصة المشكوك في تحصیلها أوتسدید دفعة �بیرة من القرض �شكل مفاجئ .7.5
أو مضمونة �التزامات بنوك أو مؤسسات  offshoreول على تسهیلات لشر�ات تعمل في مناطق التقدم �طلب الحص .7.6

 تعمل في هذه المناطق.
 القروض الممنوحة لمنفعة طرف ثالث أو ب�عها لطرف ثالث دون مبرر. .7.7
 تقد�م ضمانات إضاف�ة �رهن أصول أو تقد�م �فالات من قبل أشخاص لا ترت�ط نشاطاتهم معا. .7.8
 بتسدید أقساط قرض/ قروض ممنوحة �ضمان تأمینات نقد�ة. عدم الاهتمام .7.9

 الحصول على قرض لمنفعة طرف ثالث غیر مبرر أو تحو�ل القرض لطرف ثالث. .7.10
 عمل�ات الإعتمادات المستند�ة وخطا�ات الضمان ومستندات التحصیل: .8

 فتح إعتمادات مستند�ة �م�الغ لا تتناسب مع ثمن ال�ضائع التي س�ستوردها العمیل. .8.1
 سییل خطا�ات الضمان �عد فترات قصیرة.ت .8.2
فتح إعتمادات مستند�ة �م�الغ �بیرة لا تتناسب مع طب�عة نشاط العمیل وحجمه، أو أن �كون المستفید منها من  .8.3

 اقر�اء العمیل.
 طلب العمیل تعدیل مكان دفع ق�مة الاعتماد المستندي وذلك لصالح أطراف أخرى مق�مة خارج بلد المستفید. .8.4
 العمیل تعدیل اسم المستفید من الاعتماد قبل الدفع م�اشرة.طلب  .8.5

 تأس�س شر�ات لا تتناسب مع أهداف ونشاط العمیل .9
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أن �كون نشاط العمیل في مناطق جغراف�ة معروفة �كثرة الجرائم التي ینتج عنها أموال غیر مشروعة أو مناطق صراعات 
التي تنتشر فیها العصا�ات والاتجار �المخدرات والتهر�ب وعمل�ات  وخلافات س�اس�ة حیث یز�د الابتزاز والجرائم والمناطق

 التزو�ر وغیرها من الأنشطة الإجرام�ة التي ینتج عنها أموال ضخمة لابد أن یتم تبی�ضها.
 صنادیق الامانات: .10

العمیل  یتوجب على الموظف المختص �صنادیق الأمانات أن �كون على علم �شكل عام �المقتن�ات والمواد التي یرغب
�حفظها في الصندوق �طر�قة ل�قة ودون لفت نظر العمیل ، وفي حال الإشت�اه سؤال العمیل عن طب�عة المواد المراد حفظها 

 مكافحة غسل الاموال حسب الأصول. دائرة ، وفي حال توافر مؤشرات مقبولة وحسب التالي ، إبلاغ 
 التهرب من ایداعها �الحساب . إستغلال الصندوق في عمل�ة ایداع نقد و او ش�كات �غرض .11

 إحتفاظ العمیل �عدة صنادیق أمانات دون مبرر واضح. .11.1
 إستخدام صنادیق الأمانات �شكل �بیر مما �شیر الى إحتفاظ العمیل �كم�ات �بیرة من النقد في هذه الصنادیق. .11.2
الحد الأدنى المحدد في ق�ام العمیل �شكل متكرر بز�ارة الصندوق قبل أو �عد ق�امه �إیداعات نقد�ة تقل عن  .11.3

 التعل�مات.
 المعاملات ذات الصلة �الاستثمار: .12

  offshoreاستخدام الحساب الاستثماري لغا�ات تحو�ل الاموال لجهات خارج�ة وخاصة مناطق  .12.1
 التعامل �الاوراق المال�ة �ما لا یتناسب مع نشاط ووضع العمیل. .12.2
 ادخال أموال من الخارج ثم شراء اوراق مال�ة. .12.3
 الاوراق المال�ة �م�الغ واردة من الخارج ثم ب�عها.شراء  .12.4
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  س�اسة واجراءات مكافحة ومنع الاحت�ال  "4حق رقم "مل

 : أولا :المقدمة
مخاطر الاحت�ال والاختلاس والتزو�ر تشمل �افة قطاعات الاعمال ولا تقتصر على أي مؤسسة �عینها في القطاع الخاص  

سواءً �انت المؤسسة مال�ة أو صناع�ة أو خدمات�ة، اضافة الى ذلك أن التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر یتك�ف 
�الرغم من آل�ات التدقیق الداخلي والمراق�ة والتقصي وشروط مراجعي الحسا�ات مع المتغیرات التي قد تطرأ على أي قطاع، ف

الخارجیین المستقلین وقواعد السلوك المهني ، �ستمر حدوث التلاعب والاحت�ال والاختلاس والتزو�ر ، و�حدث الاحت�ال على 
او مساعد�ه ، وغال�ا ما یتم استهداف ضعاف العملاء عندما �قنع المجرمون العملاء او �خدعونهم لتحو�ل اموال الى المجرم 

افراد المجتمع وخاصة ��ار السن ، لذلك �جب ان �سأل ��ار السن والمعولین عما اذا �انوا قد التقوا �المستفید ام لا  ، 
ء وتتضمن معظم عمل�ات الاحت�ال اعتقاد الضح�ة �أنه س�حصل على نوع من المكاسب المال�ة أو انه �ساعد احد الاصدقا

 او الاقر�اء .
 

 :  ثان�ا: الاهـــــداف
 أعدّت هذه الس�اسة لتحقیق الاهداف التال�ة :

 الحدّ من التلاعب/ الاحت�ال/الاختلاس/التزو�ر داخل البنك . .1
 انشاء اجراءات عمل واجراءات رقاب�ة للتعامل مع حالات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر حال وقوعها. .2
 اطر والتأثیر الممكن حصوله نت�جة عمل�ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر.الحد من المخ  .3
 إسترداد الخسائر الناشئة عن عمل�ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر. .4
 خلق (انشاء) ثقافة و�یئة تشجع على تخف�ض التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر. .5
تحدید المسؤول�ات في الابلاغ و�تخاذ الخطوات المناس�ة للأحداث الناشئة عن حالات الاحت�ال والتزو�ر والتلاعب  .6

 والاختلاس.
 

 أنواع الاختلاس :ثالثا
 الإختلاس الداخلي: عمل�ات  .1

بمفردهم کانوا حسا�ات البنك و/او العملاء سواء من الذي یتم  من قبل موظف او موظفین البنك الإختلاس و�قصد �ه 
 أو بالتعاون مع أفراد خارج البنك. 

 عملیات الإختلاس الخارجیة:   .2
استخدام أننا نجد ظهورها بخطى سریعة نتیجة اتساع على الرغم من �ونها أقل شیوعا من تلك التي تتم داخل�ا إلا 

على ل کانیة الحصوتهریب بطاقات الإئتمان المسروقة وإمل نطاق ومجا�عض أنواع التكنولوج�ا المتقدمة مثل اتساع 
 بطاقات سلیمة على الرغم من وجود مخالفات في عملیة إصدارها.
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 را�عا: طرق الاختلاس
 الاختلاس الم�اشر .1
 الاختلاس المقترن �حیلة .2
 -الق�ام �اعمال غیر اصول�ه �قصد التكسب غیر القانوني مثل : .3

  شراء مواد مخالفة للمواصفات .3.1
  اجراء ص�انات وهم�ة للس�ارات .3.2
 ق�مة اعمال وهم�ةصرف  .3.3
 التزو�ر تمهیدا للاختلاس. .3.4
  استبدال المواد �مواد اقل جودة. .3.5
 اتلاف الحسا�ات او الاوراق. .3.6
التلاعب �الحسا�ات: السحب من أحد الحسا�ات واستغلال الاموال ومن ثم ایداع المبلغ لاحقا في حساب آخر ومن  .3.7

غط�ة لعمل�ة السحب الاولى وتنجح هذه العمل�ة ثم سحب ش�ك على الحساب الثاني وایداعه في الحساب الاول �ت
 لكون المختلس �حمل صلاح�ة ادارة الحسابین المعنیین.

التلاعب �الایداعات: ق�ام الموظف �اختلاس مبلغ من عمیل عند ایداع هذا المبلغ من ثم یتم تغط�ة جزء من المبلغ  .3.8
ظف المختلس �قوم بتسجیل تفاصیل المختلس من ایداع شخص آخر ومن ثم شخص ثالث وهكذا, حیث أن المو 

 تلك العمل�ات المختلسة في سجل �حتفظ �ه.
 

 خامسا: الانواع الشائعة للاحت�ال على العملاء
خدعة الرسوم المدفوعة مس�قا : �طلب من الضح�ة دفع الرسوم مقدما مقابل الخدمات المال�ة التي لا تقدم على الاطلاق  .1

. 
حتال �صفته من شر�ة برمج�ات معروفة �الضح�ة مدع�ا انه تم اكتشاف فیروس خدعة مكافحة الفیروسات : یتصل الم .2

 على جهازه ، ولازالة هذا الفیروس �طلب تحو�ل مبلغ مالي عبر حوالة بنك�ة او �طاقة ائتمان .
خدعة المؤسسات الخیر�ة : یتم التواصل مع الضح�ة من خلال شخص �طلب ارسال تبرع الى احد الافراد لمساعدة  .3

 �ا احد الاحداث ( حرب / �وارث طب�ع�ة ...) .ضحا
خدعة الحالات الطارئة : یتم استدراج الضح�ة للاعتقاد �انهم یرسلون الاموال لمساعدة احد الاقارب او الاصدقاء الذي  .4

 �عاني من ظرف طارئ .
تفوق ق�مة نفقات خدعة التوظ�ف : تستجیب الضح�ة لاعلان عن وظ�فة وهم�ة ، و�قوم المحتال �ارسال ش�ك �ق�مة  .5

التوظ�ف ، و�طلب من الضح�ة اعادة ارسال المت�قي من الش�ك  عبر حوالة مال�ة ، وعند اعادة الش�ك تص�ح الضح�ة 
 مسؤولة عن �امل ق�مة الش�ك .

خدعة الش�كات المزورة : غال�ا ما یتم ارسال ش�ك للضح�ة �جزء من خدعة ، و�طلب منه ایداع الش�ك واستخدام ق�مته  .6
 نفقات وظ�فة او الشراء عبر الانترنت ، وت�قى الضح�ة مسؤولة عن �امل ق�مة الش�ك �عد اعادته . لدفع
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خدعة الاجداد : یتم التواصل مع الضح�ة من قبل المحتال مدع�ا انه حفید �عاني من ضائقة / خبیر طبي / ضا�ط  .7
/ نفقات سفر و�طلب ارسال حوالة مال�ة   تطبیق قانون / محام ، و�تم الوصف للضح�ة �أن هناك حالة طارئة / �فالة

 سر�عة .
خدعة الهجرة : یتم التواصل مع الضح�ة من قبل المحتال �صفته موظف في دائرة الهجرة �اعاء وجود مشكلة في سجل  .8

الهجرة الخاص �الضح�ة ، و�طلب منه تسدید دفعة فور�ة لتسو�ة المشكلة مع التهدید �السجن  / الترحیل في حال عدم 
 حو�ل �سرعة .الت

خدعة الشراء عبر الانترنت : ترسل الضح�ة الاموال لشراء سلعة عبر الانترنت عبر مواقع وهم�ة ، و�عد ارسال الحوالة  .9
 ، لا تستلم الضح�ة ال�ضاعة المطلو�ة .

خدعة الضرائب : یتم التواصل مع الضح�ة من قبل المحتال �صفته موظف مصلحة ضرائب / و�الة حكوم�ة �ادعاء  .10
 نه مدین لمصلحة الضرائب و�توجب دفعها فورا لتلافي السجن / الترحیل / تعلیق رخصة الق�ادة .ا

خدعة ال�انصیب / الجوائز : یتم ابلاغ الضح�ة �أنها فازت �جائزة �انصیب او س�اق خیل ، و�طلب منها ارسال حوالة  .11
 مال�ة لتغط�ة الرسوم والضرائب على الجائزة.

تدراج الضح�ة للاعتقاد �انها على علاقة شخص�ة مع شخص التقته عبر الانترنت او مواقع خدعة العلاقات : یتم اس .12
التواصل الاجتماعي او مواقع المواعدة ، وغال�ا ما یتم استغلال الضح�ة عاطف�ا للاعتقاد �انها ترسل الاموال لخطیبها 

 لتغط�ة مصار�ف السفر او نفقات طب�ة .
ة الاموال من اجل ا�جار عقار وهمي او قد �كون مالك العقار هو نفسه ضح�ة عبر خدعة عقار للا�جار : ترسل الضح� .13

 ق�ام المحتال �ارسال ش�ك تفوق ق�مته ق�مة الا�جار و�طلب من الضح�ة اعادة الفرق .
 ي.مواقع التواصل الاجتماعي : وتشمل حالات الاحت�ال التي تتم من خلال التعارف الوهمي عبر مواقع التواصل الاجتماع .14
العملات الافتراض�ة او الرقم�ة : وتشمل الاتجار غیر المشروع �العملات الافتراض�ة بذر�عة الر�ح السر�ع  والعالي النس�ة  .15

. 
 

 سادسا: الم�ادئ الرئ�س�ة
 اعتمد البنك الاسلامي العر�ي الاتي للحد من مخاطر الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر: .1

 المال�ة والادار�ة.انظمة ملائمة وفعّالة للرقا�ة  .1.1
 انشاء دائرة  للتدقیق الداخلي �صلاح�ات واضحة ومحددة للتأكد من أن النظام المالي �عمل �فاعل�ة. .1.2
تعیین مدققین داخلیین مستقلین لتقد�م المشورة واستعراض التقار�ر الخاصة وتطو�ر الاجراءات الواجب ات�اعها من  .1.3

 لتلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر.قبل طاقم مختص في حالات الاشت�اه �عمل�ات ا
انشاء خطة عمل تظهر الاجراءات الواجب ات�اعها لحالات الاشت�اه و/ او اكتشاف حالات تلاعب/ احت�ال /  .1.4

 اختلاس / تزو�ر.
نشر الوعي المناسب في ما �خص عمل�ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر �حیث �جب على جم�ع  .1.5

 متثال والعمل بها.الموظفین الا
اجراء مراجعة دور�ة للاجراءات الرقاب�ة واجراءات العمل لتقی�م ال�ات الحد من خطر  .1.6

التلاعب/الاحت�ال/الاختلاس/التزو�ر �حیث تشمل جم�ع وظائف وعمل�ات البنك وتعالج هذه المراجعة المخاطر 
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الخارجي على حد سواء وان تحدد مستوى الناجمة عن عمل�ات التلاعب/ الاحت�ال/ الاختلاس/التزو�ر الداخلي و 
 وطب�عة تعرض البنك لمخاطر التلاعب/ الاحت�ال/ الاختلاس/ التزو�ر.

ان تخضع جم�ع المنتجات والخدمات الجدیدة لعمل�ة التقی�م,  إضافة الى مراجعة وتقی�م المخاطر لكافة أدلة   .1.7
إذا ما قد تم تخف�ف مخاطر عمل�ات التلاعب /  الس�اسات والاجراءات المتعلقة بتلك المنتجات والخدمات لمعرفة

الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر وذلك لتكون قادرة على تحدید وتقی�م مخاطر عمل�ات  التلاعب / الاحت�ال / 
الاختلاس / التزو�ر و��ان ما هي التدابیر التي اتخذت والاجراءات التي ما زالت هناك حاجة لاتخاذها لتقل�ص 

 مخاطر.وتخف�ف هذه ال
 نظام الرقا�ة الداخل�ة: .2

اجراءات الرقا�ة الداخل�ة (مثل الاجراءات الرقاب�ة الناتجة عن إدارة المخاطر, التدقیق الداخلي الشامل, ضوا�ط المیزان�ة, 
الفصل بین المهام, الضوا�ط والتعل�مات الداخل�ة والاشراف على الموظفین) قد صممت للتقلیل والتخف�ف أو منع حدوث 

ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر وآثارها المتوقعه , وتتضمن الكشف الفوري لحالات التلاعب / عمل�
 الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر.

و�مكن �شف وتخف�ض أو منع عمل�ات  التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر اذا �انت الاجراءات الرقاب�ة قو�ة 
 فعّال وناجح وشفاف, مع ضرورة وجود الضوا�ط والرقا�ة الروتین�ة من قبل الادارة .وتطبق �استمرار و�شكل 

 الطاقم / التدر�ب .3
إن تعیین طاقم موظفین مناسب في البنك الاسلامي العر�ي, وتبني افضل الاجراءات الرقاب�ة واجراءات العمل والتقید التام 
بها هو خط الدفاع الاول في حما�ة المؤسسة من عمل�ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر, �ما أن وعي 

ت�ال / الاختلاس / التزو�ر والاجراءات المعمول بها هي الوسیلة الاساس�ة الموظفیین ومعرفتهم في س�اسة التلاعب / الاح
 لانظمة تشغیل فعّالة.

 الابلاغ والتحقق   .4
إن وجود اجراءات مناس�ة ومستمرة للابلاغ والتحقق تعتبر في غا�ة الأهم�ة في عمل�ة اكتشاف حالات التلاعب / 

سلامي العر�ي �انشاء خطة عمل للابلاغ والتحقق في �ل حالات الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر, حیث قام البنك الا
 التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر المشكوك فیها وتتمثل على سبیل المثال في إبلاغ الجهات الرقاب�ة. 

وقت المناسب من المهم أن تعالج عمل�ات التحقق في سر�ة تامة, ولكن على الادارة ضرورة الافصاح عنها للموظفین في ال
 لتعلم الدروس والعبر من �ل حالات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر یتم التعرض لها.

 
 سا�عا: المسؤول�ات

 مسؤول�ة الاعداد:  .1
دائرة مكافحة الاحت�ال وغسل الاموال وتمو�ل الارهاب  هي المسؤولة عن إعداد س�اسة منع الاحت�ال و التزو�ر وآل�ات 

 العمل بها ورفعها للسید المدیر العام للتوص�ة �إعتمادها من لجنة المجلس المختصة .
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 مسؤول�ة التدر�ب : .2
دائرة الموارد ال�شر�ة والتدر�ب هي المسؤولة عن التنسیق مع دائرة مكافحة الاحت�ال وغسل الاموال وتمو�ل الارهاب 
لاعداد الورش والدورات الخاصة لتر�ب موظفي البنك الاسلامي العر�ي على آل�ات اكتشاف حالات التلاعب / الاحت�ال 

 التزو�ر / الاختلاس . /
 مسؤول�ة التحدیث:  .3

رة مكافحة الاحت�ال وغسل الاموال وتمو�ل الارهاب  هي المسؤولة عن تحدیث س�اسة منع الاحت�ال والتزو�ر والتلاعب دائ
 والاختلاس وآل�ات العمل بها .

 مسؤول�ة الابلاغ للجهات الرسم�ة: .4
لات الاحت�ال ، ف�ما تقوم تقوم دائرة مكافحة الاحت�ال وغسل الاموال وتمو�ل الارهاب �ابلاغ وحدة المتا�عة المال�ة عن حا

 دائرة ادارة المخاطر �ابلاغ سلطة النقد والجهات الاخرى ذات العلاقة.
 

 ثامنا: أنظمة الابلاغ المت�عة للحالات المشت�ه بها
عند اكتشاف حالة احت�ال و/أو تزو�ر و/أو اختلاس و/أو تلاعب قام بها موظف في أي وحدة عاملة من وحدات البنك یتم 

 الي:إجراء الت
 یتم اعلام السید المدیر العام أو من ینوب عنه حال غ�ا�ه هاتف�ا �الواقعة. .1
یتم إرسال مذ�رة سر�ة من مسؤول الوحدة الأول إلى السید المدیر العام بواسطة البر�د الیدوي ونسخة منها لمدیر إدارة  .2

 المخاطر ومدیر دائرة التدقیق الداخلي.
و/أو دائرة والفاعل هو المسؤول الأول للفرع و/أو الدائرة �قوم الموظف مكتشف إن �ان مكتشف الحالة موظف في فرع  .3

الحالة م�اشرةً �إبلاغ �لّ من مدیر إدارة المخاطر ومدیر التدقیق الداخلي الذین بدورهما �قومان سو�ا وم�اشرة �إعلام 
 و�جراء الخطوات المذ�ورة أدناه.المدیر العام ومن ثم تقی�م الحالة وتحو�لها للسید المدیر العام �سر�ة تامة 

�قوم السید المدیر العام بتحو�ل الحالة إلى لجنة تقصي الحقائق في البنك وتفو�ضها �اجراء ما یلزم لانجاز مهمتها  .4
 على أكمل وجه مع ضرورة اشعار دائرة مكافحة الاحت�ال وغسل الاموال وتمو�ل الارهاب .

 دارة و سلطة النقد الفلسطین�ة فورا �الحالة المكتشفة �التنسیق مع الإدارة العل�ا.�قوم المدیر العام بتبل�غ رئ�س مجلس الإ .5
�قوم المدیر العام بتبل�غ شر�ة التأمین عن الحادثة "إن �انت مغطاة �الغطاء التأمیني" وذلك حفاظا لحقوق البنك في  .6

 من تار�خ التحقق الفعلي للحادثة. المطال�ة التأمین�ة �التنسیق مع الادارة العل�ا، وذلك خلال شهر �حد أقصى
 �قوم المدیر العام  بتبل�غ الجهات الأمن�ة المختصة "ت�عا للحالة المكتشفة" �التنسیق مع الادارة العل�ا. .7
 تقوم لجنة تقصي الحقائق  �اجراء ما یلزم من تحدید المسؤول�ات، وتحدید الأشخاص المراد تقصي الحقائق معهم. .8
 حلیل اللازم للحالة مرفقا بها الوثائق والمستندات المدعمة للحالة.تقوم اللجنة �اجراء الت .9

 تقوم اللجنة برفع مقترحاتها وتوص�اتها اللازمة وتبل�غ دائرة إدارة المخاطر �حدث تشغیلي حسب الأصول. .10
ق مع المدیر العام تقوم دائرة إدارة المخاطر �عد تبل�غها رسم�ا �الحالة بتبل�غ سلطة النقد الفلسطین�ة رسم�ا �عد التنسی .11

 بتقر�ر تفصیلي یبین نتائج الحالة المكتشفة مضافا الیها النتائج والتوص�ات والاجراءات المتخذة.
 تقوم اللجنة بتحو�ل التقر�رالنهائي للمدیر العام. .12
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تصاصه، �قوم المدیر العام بتحو�ل التوص�ات والاجراءات المتخذة للدوائر ذات الإختصاص لاجراء ما یلزم �لّ حسب اخ .13
 سواء في متا�عة متطل�ات شر�ة التأمین و/أو الم�احث / الن�ا�ة العامة...إلخ.

�قوم السید المدیر العام �ارسال تقر�ر لمجلس الإدارة �التبل�غ عن الحالة والمقترحات والتوص�ات والإجراءات المتخذة  .14
 لعلاج هذه الحالة والثغرات الناتجة عنها إن وجدت.

 
 

 الوعي المصرفيتاسعا : نشر 
 �قسم الوعي المصرفي �عمل�ات التلاعب  والإحت�ال والتزو�ر إلى شقین( موظفي المصرف / عملاء المصرف) 

 الوعي المصرفي لموظفي المصرف: .1
ق�ام �ل من دائرتي التدر�ب وغسل الاموال  �اجراء ورشات عمل توعو�ة لجم�ع موظفي الفروع والدوائر وعلى  .1.1

 النحو التالي:
س�اسة منع / تخف�ض التلاعب/التزو�ر/الاختلاس من قبل دائرة التنظ�م و�جراءات العمل على جم�ع تعم�م  .1.2

 موظفي البنك، والحصول على تأكید خطي �اطلاعهم علیها.
تقدم دائرة إدارة المخاطر شرحاً شاملاً لجم�ع الاجراءات الرقاب�ة الرئ�س�ة و��ف�ة س�طرتها على المخاطر ذات  .1.3

 العلاقة.
دائرة إدارة المخاطر شرحاً لحالات الاحت�ال والتزو�ر والتلاعب التي حدثت والاجراءات الرقاب�ة ذات العلاقة تقدم  .1.4

سواء القائمة إن وجدت والتي تم استحداثها لتخف�ض حدوث مثل هذه الحالات مستقبلا وذلك للإستفادة وأخذ 
 العبر.

ي قد تتكرر والملاحظات الرئ�س�ة التي تخفض البیئة الرقاب�ة تقدم دائرة التدقیق الداخلي شرحاً شاملاً للأخطاء الت .1.5
 للفرع/الوحدة.

 لعملاء المصرف: .2
تثق�ف�ة أو دلیل عن الآل�ات الواجب ات�اعها عند تنفیذ أ�ة عمل�ة مصرف�ة وخصوصا  عن طر�ق نشر نشرات  .2.1

 عبر أحد الوسائل التال�ة: العمل�ات الإلكترون�ة مثل استخدام الانترنت البنكي، �طاقة الصراف الآلي...إلخ،
 عن طر�ق شاشات الفروع الإلكترون�ة. •
 عن طر�ق موقع البنك الإلكتروني. •
 �استخدام منشورات ورق�ة یتم توفیرها في الفروع. •
نشر س�اسات و�جراءات مجلس الإدارة في تطبیق س�اسات الحد من المخاطر في التقر�ر السنوي الصادر  •

 عن البنك.
 

 وقواعد لتخف�ض وردع الاحت�ال والتزو�ر والتلاعبعاشرا: ضوا�ط 
 وضع ضوا�ط ومحددات واضحة وصر�حة لإستخدامات الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة.  .1
وضع اجراءات رقاب�ة قو�ة وفعّالة وعصر�ة لتكون خط الدفاع الرئ�سي ضد أي عمل�ات تلاعب / احت�ال / اختلاس  .2

 تزو�ر. /
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 في تنفیذ أي عمل�ة مصرف�ة. اعتماد مبدأ الرقا�ة الثنائ�ة .3
 عدم الافراط في الثقة �الآخر�ن والتحوط في التعاملات التجار�ة. .4
 تشكیل لجنة مختصة محترفة لكشف حالات التز��ف والاحت�ال والتلاعب. .5
 اصدار اجراءات لفتح الحسا�ات تعتمد على مع�ار الرقا�ة الثنائ�ة. .6
 اصدار قواعد للخدمات المصرف�ة الالكترون�ة. .7
 صدار دلیل لمكافحة عمل�ات غسیل الاموال والاحت�ال .ا .8
 دراسة الشكاوي التقن�ة المتعلقة �الخدمات البنك�ة عن طر�ق الانترنت. .9

 تحدیث ب�انات العملاء �شكل دوري. .10
نشر الوعي التام �عمل�ات الاحت�ال والتزو�ر والتلاعب من خلال عقد الدورات التدر�ب�ة لموظفي البنك وعلى مختلف  .11

 ستو�ات.الم
 . KYCتطبیق قواعد التعامل مع الحسا�ات المصرف�ة (أعرف عمیلك)  .12
 ) على �افة عملاء البنك.SMSالتأكید على تطبیق خدمة الرسائل القصیرة ( .13
 التأكد من سلامة الش�كات المصرف�ة المستلمة �أستخدام الوسائل التنق�ة الحدیثة. .14
ومعلومات شخص�ة للعملاء وعدم تزو�د أي جهة بنسخ منها إلا �موافقة المحافظة على وثائق الهو�ة وأ�ة مستندات  .15

 العمیل الخط�ة او قرار محكمة .
التأكد من صحة ودقة عناو�ن المواقع الالكترون�ة للبنوك والجهات المصرف�ة والمال�ة قبیل إجراء أ�ة عمل�ة مصرف�ة  .16

 من خلالها.
امج الحما�ة من الفیروسات والقرصنة والتأكد من تطو�ر تلك البرامج تحصین أجهزة الحاسب الآلي والأنظمة البنك�ة ببر  .17

 وتحدیثها أولا �أول.
 تغییر الأرقام السر�ة لأ�ة أنظمة أو برامج معتمدة لدى البنك و �شكل دوري. .18
التحقق من شخص�ة العمیل ، وذلك عند اجراء أ�ة حر�ة مال�ة على حسا�ات العملاء مثل (السحب النقدي والتحو�ل  .19

 لداخلي والخارجي...الخ) .ا
 تدقیق توق�ع العمیل أو الشخص المفوض أو الو�یل تدق�قا أصول�ا. .20
اعتماد آل�ات و�جراءات شحن النقد من و�لى الفرع �حیث تحدد من خلالها مواعید الشحن والاشخاص المفوضین في  .21

 ذلك و�سر�ة تامة مع تطبیق أعلى معاییر الحما�ة والسلامة.
 ماذج لقبول تنفیذ تعل�مات على حسا�ات العملاء �موجب الفاكس وأ�ة وسیلة اتصال مقبولة أخرى.اصدار تعل�مات ون .22
 تدقیق التواق�ع على �تب التزام تحو�ل الرواتب والتأكد من أن الشخص الموّقع هو المفوض. .23
 تحدید صلاح�ات التنفیذ على النظام �حیث �كون هنالك سقوف لكل موظف و�حسب المستوى الاداري. .24
 رقا�ة ومراجعه ثنائ�ة على الأعمال الیوم�ة من خلال الحافظة الیوم�ة التي یتم انشاؤها. .25
التأكد من صحة السو�فت ومن التشفیر الصح�ح للرسالة واسم البنك والجهة المستفیدة لاغراض الحوالات والاعتمادات  .26

 و�والص التحصیل ... الخ.
ع ل�قوم بدوره �إبلاغ العمیل، وتوق�عه �ما �فید استلامه للمستندات تمر�ر مستندات الاعتمادات و�والص التحصیل للفر  .27

 وتأكده من صحة ب�اناتها.
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 اجراء مطا�قة ثنائ�ة للمر�ز المالي والفروع �شكل یومي. .28
الفصل بین مهام الموظفین و�ذلك الفصل بین مهام اللجان المختصة تحق�قا لمبدأ الشفاف�ة المهن�ة والحو�مة المؤسسات�ة  .29

 یل من فرص تحقق عمل�ات التلاعب / الاحت�ال / الاختلاس / التزو�ر. للتقل
 وجود نماذج موحدة في تنفیذ العمل�ات المصرف�ة لدى البنك تضمن عدم التزو�ر والاحت�ال والتلاعب من قبل العملاء. .30
الحفظ الامین للمستندات والش�كات البنك�ة والحوافظ الیوم�ة والتقار�ر والب�انات المال�ة داخل خزائن ضد الحر�ق    .31

 و�رقا�ة ثنائ�ة.
ز�ارة العمیل قبل المنح للاطلاع على الاوضاع والمر�ز المالي ومدى توافقه مع الب�انات المال�ة المقدمة من طرفه,  .32

 نات الشخص�ة المقدمة من العمیل.والتأكد من صحة ودقة الب�ا
 تعز�ز الفاكسات الواردة �مكالمات هاتف�ة قبل تنفیذ تعل�مات العمیل وتثبیت هذا التعز�ز على نفس الطلب. .33
 التحقق من مستندات العمیل لدى فتح الحساب. .34
مثل (شر�ات تحو�ل أثر وقوع حدث احت�ال أو تزو�ر لطرف ثالث وذلك عن طر�ق عقد اتفاق�ات مع جهات خارج�ة  .35

 التأمین) أو تضمینها من ضمن العقود الموقعة معهم.
 استخدام أحدث التقن�ات وذلك �أستخدام آلات عد نقد حدیثة لكشف تزو�ر العملة. .36

 
 أحد عشر : عرض خطة العمل للمصادقة علیها:

وتطو�رها ت�عا للتطور المصرفي �حیث یتم  یتم مراجعة وعرض خطة وآل�ات العمل لمعرفة مدى �فاءتها وتحق�قها لاهدافها
المصادقة علیها من قبل لجنة المجلس المختصة ، إلا في حال حدوث أي حدث طارئ یتم إجراء تعدیل علیها لعلاج الثغرات 

 فورا .
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 محتو�ات البرنامج التدر�بي )5ملحق رقم (

 والتعل�مات على البنك ومن ثم �افة موظف�ه.المسؤول�ات والالتزامات التي �فرضها القانون  .1
 العقو�ات الناتجة عن مخالفة تعل�مات مكافحة غسل الاموال و تمو�ل الارهاب . .2
 دور موظفي البنك في حمایته من الانخراط في أ�ة خروقات أو انتهاكات للقانون والتعل�مات. .3
 الأموال وتمو�ل الارهاب. غسل في والطرق المستخدمة الأسالیب .4
 اسة واجراءات البنك في مكافحة غسیل الاموال وتمو�ل الارهاب، والتعل�مات ذات العلاقة.س� .5
 س�اسة اعرف عمیلك. .6
 مؤشرات الاشت�اه . .7
 اجراءات تقد�م التقار�ر الداخل�ة ( الابلاغ الداخلي). .8
 بهم وفق التعل�مات. المشت�ه مع التعامل آل�ة .9

 متطل�ات التأكد من الهو�ة . .10
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 متطل�ات الاحتفاظ �التسجیلات / السجلات   )6ملحق رقم  (

 :�أتي لما وفقا أنواعها �المستندات والسجلات حسب   الاحتفاظ فترة حساب بدء تار�خ �ختلف .1
 -سجلات ومستندات العملاء والمستفدین الحق�قین : .1.1

 �النس�ة العمل�ة انتهاء من تار�خ أو ، الحساب اقفال تار�خ من عشر سنوات عن تقل لا لمدة بها الاحتفاظ یتم
 .حسا�ات لدیهم ل�ست لعملاء تنفیذها یتم التي للعمل�ات

 -السجلات والمستندات المتعلقة �العمل�ات التي تتم مع العملاء : .1.2
 �النس�ة العمل�ة تار�خ انتهاء من أو الحساب، اقفال تار�خ من عشر سنوات عن تقل لا لمدة بها الاحتفاظ یتم

 .حسا�ات لدیهم ل�ست لعملاء تنفیذها یتم التي للعمل�ات
 : �أتي مما �كل الأقل على سنوات عشر لمدة الاحتفاظ یتم أن یراعى السجلات والمستندات الاخرى: .1.3

 .التقر�ر صدور تار�خ من وذلك العاد�ة غیر العمل�ات تقار�ر .1.3.1
 الأموال وتمو�ل الارهاب غسل ةوحدة مكافح إلى إرسالها تم التي فیها المشت�ه �العمل�ات الخاصة السجلات .1.3.2

 أطول أیهما العمل�ة شأن فى نهائى صدور قرار أوحكم حین أو�لى إرسالها تار�خ من وذلك
 غسل مكافحة عن المسؤول قبل المدیر من �حفظها قرار اتخاذ تم التي الاشت�اه تقار�ر ومستندات سجلات .1.3.3

 .�حفظها القرار اتخاذ من تار�خ وذلك الأموال وتمو�ل الارهاب
 .البرنامج التدر�بي انتهاء تار�خ من وذلك ، التدر�ب�ة �البرامج الخاصة السجلات .1.3.4

اصول جم�ع وثائق المعاملات سواء �انت محل�ة أو خارج�ة، لمدة لا تقل عن عشر سنوات من تار�خ الشروع او انتهاء  .2
تقل مدة الاحتفاظ �السجلات وملفات العملاء عن المعاملة المال�ة �غض النظر عن �قاء أو انتهاء علاقة العمل على ان لا 
 خمس سنوات من تار�خ اغلاق الحساب وتتضمن �صفة خاصة ما یلي:

 صور هو�ات أطراف المعاملة/ العمل�ة. .2.1
 طب�عة وتار�خ المعاملة. .2.2
 نوع وحجم مبلغ المعاملة. .2.3
 مصدر الاموال. .2.4
 ( سحب، ایداع، تحو�ل، ش�ك، ..الخ) .الاشكال والنماذج، الاوامر، التعل�مات المستخدمة في المعاملة  .2.5
 مقصد أو وجهة الاموال. .2.6
 نوع ورقم الحساب المتعلق �المعاملة. .2.7

 سنوات، مثل: 10الوثائق والمستندات المتعلقة �فتح الحسا�ات للأشخاص الطب�عیین والاعت�ار�ین، لمدة لا تقل عن  .3
 شهادات التسجیل. .3.1
 نموذج/ طلب فتح الحساب. .3.2
 وغیرها). -رخصة ق�ادة -جواز سفر -( �طاقة هو�ة مستندات اث�ات الشخص�ة .3.3
 صورالمراسلات ذات الصلة �علاقة العمل. .3.4
 اي تقی�م للمخاطر تم اجراؤه . .3.5
 ا�ة فحوصات تم اجراؤها للتعرف على هو�ة العمیل والغرض من المعاملات. .3.6
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اب لدى البنك (العملاء العرضیون) الوثائق والسجلات المتعلقة �أي معاملة یتم تنفیذها للعملاء الذین لا �ملكون أي حس .4
 لمدة عشر سنوات على الأقل من تار�خ تنفیذ المعاملة.

 السجلات والتقار�ر الخاصة �العمل�ات غیر العاد�ة لمدة عشر سنوات على الاقل من تار�خ صدور التقر�ر بها. .5
هة لمدة عشر سنوات على الأقل من السجلات والوثائق الخاصة �العمل�ات المشت�ه بها ونتائج تحلیل المعاملات المشبو  .6

تار�خ ارسالها لوحدة المتا�عة المال�ة أو الى حین صدور حكم نهائي في شأن العمل�ة في حال وجود قضا�ا تحق�ق�ة أو 
 صدور قرار نهائي من الجهة الرقاب�ة ذات العلاقة، أیهما أطول.

 واج�ة تجاه العمیل لمدة لا تقل عن عشر سنوات.المستندات والب�انات والمعلومات المتعلقة �إجراءات العنا�ة ال .7
مستندات نتائج الفحوصات والتحق�قات �التنبیهات الخاصة من نظام مراق�ة الحر�ات المال�ة والمطا�قة على قوائم الحظر  .8

یل وقد والتجمیدةوفق قوائم الحظر والتجمید واغلاقها لمدة عشر سنوات على الأقل من تار�خ انتهاء علاقة العمل مع العم
 تمتد في حال وجود قضا�ا تحفق�ق�ة لحین انتهاء هذه القضا�ا 

 البرامج كافة ب�انات على تشتمل أن سنوات على الاقل، على 10لمدة لا تقل عن  التدر�ب�ة �البرامج الخاصة السجلات .9
 الإرهاب، مثل: الأموال، تمو�ل غسل مكافحة مجال في �البنك الموظفون  علیها التي �حصل

 الموظف / المتدرب. أسم .9.1
 بها. �عمل التي القسم/ الإدارة  .9.2
 تار�خ / فترة التدر�ب. .9.3
 مدة التدر�ب. .9.4
 الجهة المنفذة/ المزودة للتدر�ب ( داخل�اً / خارج�اً). .9.5
 البرنامج التدر�بي/ موضوعات التدر�ب. محتوى  .9.6
 موقع/ مكان التدر�ب. .9.7
 التقی�مات المتعلقة �التدر�ب. .9.8

 تتسم آخر، وأن مكان فى منها بنسخ احت�اط�ة والاحتفاظ ، آمنة �طر�قة والتقار�ر والمستندات السجلات �كافة الاحتفاظ .10
 یتم معلومات أو ب�انات أ�ة توفیر ، وأن یتم بها المحتفظ والمستندات السجلات استرجاع وسرعة �سهولة الحفظ طر�قة
 .تأخیر ودون  وافي �شكل طلبها
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